Onlineshop-Optimierung

Versetze dich in deinen Kunden hinein und optimiere so deinen
Onlineshop

In diesen Bereichen kannst du das Buchungserlebnis deiner Kunden
verbessern:

Kommunikation Erreichbarkeit Inhaltliche Buch dial Kommunikation
vor Buchung (IEICARAIKEL Aufbereitung uchungscialog nach Buchung

Kommunikation vor . . .. :
Erreichbarkeit Ubersicht
Buchung
Verweis auf Onlinebuchung per ... * Verlinkung auf Website Findungsprozess erleichtern mit ...
—> direkte Links zu Artikel
¢ E-Mail — automatische Antwort ekte Linis zu ATtEn * Filter
* Frihzeitige Aktivierung
+ Ansage auf Anrufbeantworter * Kacheln

Anfrageoptionen vermeiden

* Newsletter (Redaktionsmails NumBirds) : * Bezeichnungen / Beschreibungen

« SEO
* Partner * Menustruktur

Welche Fragen stellen euch eure Kunden?
Halte deine Inhalte:

<V VT v einfach
/ {il\ ‘ v’ Ubersichtlich
/\ v’ verstandlich
Inhaltliche . Kommunikation nach
. Buchungsdialog
Aufbereitung Buchung

Mit Hilfe von ... Ergdnzung von ... Informiere deine Kunden via ...

* Formatierungen « Treffpunkt Beschreibung inkl. Google ¢ Bestdtigungsmail

* lcons Maps Link * PDF Bestatigung

* Absatzen ’ Lc-eveI.BeschI:elbung [OEE * Dokumente / Anhdnge

Einteilungsvideos
* Aufzahlungszeichen * Transaktionsmails NumBirds inkl.

= Zusatzartikel inkl. Beschreibung / Bild Link zur Google Bewertung
* Infobox-Element

* Familienbildung fiir mySports
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