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1. Einstieg

Uber Ihre Domain gelangen Sie auf die Anmeldeseite.

NumBirds

overview everywhere

Im Anmeldedialog steht Ihnen ebenfalls eine ,, Passwort vergessen?” Funktion zur Verfligung.

Um ein neues Passwort zu erhalten geben Sie
bitte lhre E-Mail Adresse ein. Sie erhalten dann
eine E-Mail mit weiteren Instruktionen.

Email anfordern

Nach dem Login, mit lhren individuellen Benutzerdaten, gelangen Sie auf das Dashboard, auf dem Sie

verschiedene Widgets platzieren kénnen, um fiir Sie relevante Informationen im Uberblick zu haben.

Seite 2



NumBirds / Skischuledition

Voreingestellt ist der Uberblick tiber die Transaktionsmails, die Qualitit lhrer Datensatze, die Anzahl

lhrer Kunden sowie die Vorschauliste Transaktionsmails.

In der oberen Leiste sehen Sie rechts lhren Namen. Per Klick auf den Namen, oder auf den Pfeil daneben,

sehen Sie die Logout-Funktion.

Auf der linken Seite befindet sich die Navigation.

2. Dashboard

Das Dashboard ist voll konfigurierbar und personalisierbar, so dass Sie liber verschiedene Widgets die
fir Sie relevanten Informationen im Uberblick haben. Klicken Sie auf das Plus und gelangen Sie in die
Ubersicht der méglichen Widgets. Auswihlen und bestétigen und das Widget erscheint am Dashboard.

Wenn Sie es dort eliminieren méchten, einfach das x rechts oben anklicken.

2.1 Voreingestellte Transaktionsmails aktivieren oder
deaktivieren

Die wichtigste Funktion auf lhrem voreingestellten Dashboard ist die Teilnahme oder Nicht-Teilnahme
an den voreingestellten Transaktionsmails. Fir Skischulen haben wir folgende Transaktionsmails

vorbereitet:
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verfugbare Transaktionsmails

Erwachsene Geburtstag

Erwachsene Poststay Mailing - mit Feedbacklink
Erwachsene Poststay Mailing - ohne Feedbacklink
Erwachsene Prestay Mailing 28 Tage

Erwachsene Prestay Mailing 7 Tage - mit Verleihlink
Erwachsene Prestay Mailing 7 Tage - ohne Verleihlink
Kinder & Jugend Geburtstag

Kinder & Jugend Poststay Mailing - mit Feedbacklink
Kinder & Jugend Poststay Mailing - ohne Feedbacklink
Kinder & Jugend Prestay Mailing 28 Tage

Kinder & Jugend Prestay Mailing 7 Tage - mit Verleihlink

LEEEEEEEEEL

Kinder & Jugend Prestay Mailing 7 Tage - ohne Verleihlink

Anfanglich sind alle Transaktionsmails deaktiviert. Wenn Sie auf das x klicken rutscht der Schieberegler
nach rechts, der Haken wird orange, diese Transaktionsmail ist dann aktiv und wird taglich ausgesendet.
Mochten Sie das nicht mehr, dann einfach den Regler wieder nach links setzen und die Transaktionsmail

ist deaktiviert.

Um einzusehen welche Transaktionsmail zu welchem Zeitpunkt, an welche Kunden und mit welchem
Template versendet wird, verweisen wir auf die Punkte Transaktionsmails, Empfangerliste und

Templates im weiteren Verlauf der Kurzdokumentation.
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3. CMS (Content Management System)

3.1 Medienpool

Uber den Medienpool lassen sich Bilder/Grafiken fiir die Newsletter Erstellung in das NumBirds System

hochladen, um diese im Anschluss bei der Newsletter Erstellung verwenden zu kénnen.

Ordner Files 21 pateien, 0 Ordner, Groge: 771.92 KB
Datei(en) hinzufiigen
MountPoint|  Fjjes v
* 10 v Eintrdge anzeigen Suchen
2 7 Y Filte
L7 Anlegen h . . Copyright GroRe MaRe Bearbeitet .
Thumbnail Dateiname s . . Optionen
v : (px)* s
[ Files |

58zqfowvd_80x60 2.01KB 80x60 15122016
L | 0 023126
— —
e e 15.12.2016
58zqfowjp_80x60.jpg 1.76 KB 80x60 02:31:26
N [ S
= = 58zqf 80x60.j 2.06 KB 80x60 15422016
ZAVESIAEIPE : *0 0231126
|
1 bis 4 von 4 Eintragen Zuriick q

" 15.12.2016
58zqfoyoz_80x60.jpg 1.88 KB 80x60 02:31:26

OW A i|

Néchste

Hierzu konnen Sie Ordnerstrukturen anlegen, um die Bilder thematisch zu unterscheiden und diese

leichter wiederzufinden.

Die Funktionsweise entspricht der gangigen Windows Explorer Funktion:

e Klick auf ,,Datei(en) hinzufiigen”

e Auswabhl der Bilder vom Computer und Upload in den Medienpool

Die Bilder kdnnen in beliebiger GréRe in einem jpg Format hochgeladen werden.
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3.2 Newsletter erstellen (Inhalte bearbeiten)

3.2.1 Newsletter Setup

Im CMS Modul gibt es den Meniipunkt ,Templates”. Hier konnen zur Verfiigung gestellte, zentrale

Newsletter kopiert und bearbeitet bzw. ergdnzt werden. Oder aber neue, eigene Newsletter angelegt

werden. Wahrend neue Newsletter immer im Bereich eigene Newsletter zu finden sind, rutschen die

zentralen Newsletter erst nach dem Kopiervorgang in den Bereich eigene Newsletter.

Die voreingestellten Newsletter fiir Skischulen sind immer in den 3 Sprachen de, en und nl vorbereitet.

Die Sprachen werden in einem Newsletterblock zusammengefasst.

Die Handlungsoption zur Erstellung eines neuen Newsletters, findet sich hier rechts oben.

CMS > Newsletter

Newsletter Juni

ist
falbadq | Name Betreff Sprachen

Newsletter Jubildum Wellnessclub-Mitglieder

t
“;mm? Name Betreff Sprachen

Newsletter Wellness-Club

ist
by @™e Betreff Sprachen

+@a

+m

+m

In den Newsletterblocken kann ebenso ein Default definiert werden. Der Default gilt fiir alle Kunden, die

nicht einer anderen Sprachauswahl zugeordnet sind.

Seite 6



NumBirds / Skischuledition

Zusatzfunktionen:

+Om

Aktionen
& B e 1
&S E e i

Obere Mendileiste

e Pluszeichen = Fiigt dem bestehenden Newsletter Block einen weiteren Einzel Newsletter hinzu

o Kopie = Kopiert den gesamten Newsletter Block inkl. der einzelnen Newsletter und deren
Steuerung

e ,Miilleimer” = Loscht den gesamten Newsletter Block inkl. aller darin befindlichen Einzel

Newsletter

Untere Mendileiste

e Stift = Newsletter Setup

Bearbeitungsmodus = Newsletter Konfiguration

Pfeil zur Seite (lila) = Testversand Newsletter

Kopie = Kopiert den einzelnen Newsletter

,Milleimer” = Loschen der Newsletter Vorlage
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Fiir die voreingestellten, zentralen Templates ist das Newsletter Setup bereits definiert. Mochten Sie

ein eigenes Template anlegen befolgen Sie bitte die weiteren Schritte:

CMS Newslettar neues Template anlegen

v| aktiv

Uberschrift *

Betreff ¥

Sprachen

Farbschema *

orange - blau - KCo

Anredefloskel mannlich

Anredefloskel weiblich

Anredefloskel Firma

Anredefloskel Familie

Anredefloskel standart

Folgende Definitionen kénnen im Newsletter Setup hinterlegt werden:

o Uberschrift = Name in der tabellarischen Ubersicht der Newsletter

e Betreff = Anzeige , Betreff” beim Newsletter Eingang des Empfangers

e Sprachen = Definition der Landerschliissel fur z. B. abweichende Newsletter (Englisch/Deutsch)
e Farbschema = Zusteuerung des richtigen Farbschemas

e Anredefloskel mannlich = Hier wird die Anrede fiir ,Herr” hinterlegt

e Anredefloskel weiblich = Hier wird die Anrede fiir ,,Frau” hinterlegt

e Anredefloskel Firma = Hier wird die Anrede fiir ,Firma“ hinterlegt
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e Anredefloskel Familie = Hier wird die Anrede fiir ,,Familie” hinterlegt
e Anredefloskel Standard = Hier wird die Anrede als Default fiir alle anderen Anreden hinterlegt
o Die dynamischen Elemente ziehen Sie bitte aus dem Fragezeichen rechts oben.

first_name, last_name etc.

3.2.2 Content Elemente bearbeiten — Template erstellen

Aus der Newsletter Ubersicht heraus erfolgt im Anschluss die eigentliche Erstellung des Newsletters und

die Auswahl der Content Elemente. Hierzu starten Sie den Bearbeitungsmodus (rot umrahmt):

NEUER TEST - KOPIE + &t
= Name Betreff Sprachen Aktionen
fallback? ! P
Testletter kopie Testietter GB, Is.IT D’ [#a) i}
Testletter DE kopie Hapag-Lloyed Ubersicht der Elemente SEP D

Nach der Auswahl befinden Sie sich in der Contentpflege. Unbedingt ausgewahlt werden MUSSEN:

e ***E_Mail wird nicht richtig angezeigt, bitte klicken Sie hier Element”

e Footer inkl. gepflegtem Abmeldebutton

Sind diese Elemente nicht vorhanden, kann der Newsletter auch nicht versendet werden. Sie erhalten

eine Fehlermeldung.

Uber das Zahnrad kénnen nun die entsprechenden Content Elemente zur Newsletter Erstellung

ausgewahlt werden (rot umrahmt):

Datenpflege

E-Mail wird nicht richtig angezeigt? Klicken Sie hier

Es stehen Ihnen hier verschiedene Elemente zur Auswahl. Hierzu klicken Sie auf das gewlinschte Element

und Uber die Funktion , Hier einfligen” wird das Element in den Newsletter eingefligt.
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Datenpfle

B s

fof
&

E-Mail wird nicht richtig angezeigt? Klicken Sie hier

Impressum Abmelden

Elemente

buchen Button
——

Text mit einem Bild

Navigation

Header Bild

Highlight Box

Navigation Ger

Text mit zwei Bildern

Box mit drei Bildern

Bildbox

Box mit groRem Bild

Zur Bearbeitung des Newsletter Elements selbst, steht Ihnen ein eigenes Menu zur Verfligung. Hiermit

kénnen

Datenpflege

die Content Elemente:

an verschiedenen Stellen eingefligt werden.
untereinander verschoben werden.

bearbeitet und mit Inhalten gefillt werden.

E-Mail wird nicht richtig angezeigt? Klicken Sie hier

WETTERPROGNOSE URLAUBSWOCHE

Seis, propos in vehem, terorum me consit gra, confece nterorum senteri suliner ritiam sed
issoludena, Catus hiliusse, cul huius huituid inatum utem, mo imovesi porachuit; inpra ressuli,
etravoctum pra in te, cerunum. Vala cremente ocus, Ti. Valabes silis; nonsum obsessolus re derfit
finem acemimaxim et verum abem nonloculla ium

I ——

Elemente T

Elemente

buchen Button
——

Text mit einem Bild

Navigation

Header Bild

Highlight Box

Navigation Ger

Text mit

Box mit drei Bildern

Box mit grofem Bild
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Bearbeitungselemente:

e Stift = Offnet den Bearbeitungsmodus
e Papierkorb = Entfernt das gewahlte Element aus dem Newsletter

o Pfeiltasten (hoch/runter) = Verschiebt das Element im Newsletter

Bearbeitungsmodus Newsletter Element:

|
Element bearbeiten

sichtbar

__Uberschrift

Text
V7,

Button-Beschriftung

Button-Link

Element speichern

_Uberschrift = Hinzufiigen einer individuellen Uberschrift

e Text = Text unter der Uberschrift

e Button Beschriftung = Beschriftung des Buttons im Newsletter (z. B. zur Verlinkung auf IBE

oder Anfrageformular)
e Button Link = Verlinkung des Buttons selbst

e Abstand definiert ob nach einem Element ein Abstand folgen soll oder nicht
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Eine Uberschrift

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eius

modtempor incididunt ut labore et dolore magna

Button mit Text

Die Bearbeitungsmodi weichen vom Inhalt des Content Elementes entsprechend ab.

Neben den Einzelelementen werden lhnen auch komplette Newslettervorlagen zur Verfligung gestellt

(teilweise bearbeitbar oder auch nicht):

Elemente Layouts

Newsletter Layout

SILVERSURFER7

——

Die schonston Kreuzfaht-Angetite

Fir Skischulen steht ein eigener Header sowie Footer zur Verfligung. Diese Elemente sind so hinterlegt,

dass automatische lhre Skischuladresse gezogen wird.

Ist der Newsletter fertig erstellt, konnen Sie sich diesen in einer Vorschau anzeigen lassen und natdrlich

jederzeit noch notwendige Anderungen vornehmen, bis dieser lhren Vorstellungen entspricht.
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3.23 Dynamische Platzhalter zur Kundenansprache

Die dynamischen Platzhalter dienen der Zusteuerung relevanter Informationen in Ihren Datensatzen.

Die Platzhalter kénnen an verschiedenen Stellen im System hinterlegt werden:

e Betreffzeile des Newsletters
e In den Uberschriften der Content Elemente

e |Im Text
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4, MarS

Im MarS Modul (Marketing Stage) gibt es den Menlpunkt ,,Empfanger”. Hier kbnnen Empfangerlisten
erstellt werden. Die Handlungsoption zur Erstellung einer neuen Empfangerliste (,+ neue

Empfangerliste anlegen”) findet sich hier rechts unterhalb des Anmeldenamens.

Unter geerbte Empfangerlisten sind bereits voreingestellt Listen drin, die Sie ganz einfach Uber die

Kopierfunktion zu lhren eigenen Listen machen kénnen und auch bearbeiten kénnen.

Mars > Empfanger

Eigene Kundenlisten

v | Eintrage anzeigen Suchen:
Name Listenart bearbeitet am bearbeitet von vererbt Aktionen
@ ¥ Geburtstagsliste W Dynamische Kundenliste 12.03.2017 09:00 Admin istrator nein Sad
1bis 1 von 1 Eintragen zurock [
. .
4.1 Empfangerlisten erstellen

Per Klick auf “+ neue Empféangerliste anlegen” werden zunachst alle Kunden in einer Tabelle angezeigt.
Uber dieser Tabelle, unter der Uberschrift ,Kriterien”, findet man die Option , Kriterium hinzufiigen”.

Mit Klick auf “Kriterium hinzufligen” 6ffnet sich ein Auswahlfenster.

@ pasnvoar s ——
E2 mars

| EMail Kampagnen

Eigene Kundenlisten

| Datenqualitat
Empfanger

- Datenexport Name Listenart bearbeitet am bearbeitet von vererbt Aktionen

L Transaktionsmals Keine Daten vorhanden

|- Telefon Kampagnen

Q@ widget

06 senutzer

& cuwi geerbte Kundenlisten

Ll statisti

B8] system

B os Ao

e ° @
o nden! 4]
(2] der T, 19, 1 @&
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Uber dieses Auswahlfenster kdnnen dann Kunden- und Auftragskriterien ausgewahlt und zu einer

logischen Aussage verkn(ipft werden. Sobald im Formular eine Option ausgewahlt wird, erscheint diese

im rechten Bereich als Kriterium.

© Kriterien auswihlen

hat Merkmale/Interessen hat gebucht Kampagnen & Listen

v Kontaktdaten, Werbesperren

ID/Kundennr. Vormame
Anrede | beliebig v Nachname

Anschrift und Kontakt
Adresse vorhanden E-Mail

keine Werbesperre

Ein Kriterium hat dabei den folgenden Aufbau:

e Vorzeichen

Kriterien

gows
Adressz: ausgefllit %

vorhanden

keine Werbesperre

o <+ bedeutet das Kriterium trifft zu, ist hier der Standard (z. B. Kunden, die eine E-Mail-

Adresse haben)

o = bedeutet das Kriterium trifft nicht zu, hierzu auf das ,,+“-Symbol klicken, um daraus

ein ,,—“ zu machen (z. B. Kunden, die keine E-Mail-Adresse haben)

o Esgibt auch ,oder” Verkniipfungen — siehe Abschnitt ,Operatoren fir die Verkniipfung

von Kriterien”

e Kriterienbezeichnung

. n

e Entfernen-Option (“x”)

4.1.1 Kriterien fiir die Kundenselektionen

Sie kénnen unterschiedlichste und kreative Selektionen in wenigen Schritten vornehmen. Um nach

DSGVO zu versenden muss jedenfalls E-Mail ausgefillt und E-Mail keine Werbesperre ausgewahlt sein.
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© Kriterien auswahlen

hat Merkmalesinteressen ausgewshlte Kriterien

Kontaktdaten & Werbesperren

D/Kundennr. Vorname
Anrede | beliebig v Nachname

Kundenart | beliebig

Anschrift und Kontakt

vorhanden vorhanden

E-Mail
keine Werbesperre keine Werbesperre

Adresse

str. und Nummer Telefonnr, || vorhanden

keine Werbesperre

Mobiine. || vorhanden

| |

In den Akkordeons der Bereiche stehen hinter den Kriterien jeweils die Anzahl der Kunden, die dieses
Kriterium innehaben, in Klammern. Bei Auswahl eines Kriteriums aktualisieren sich die Zahlen, damit
sehen Sie direkt wie viele lhrer Kunden, mit dem eben ausgewahlten Kriterium, auch andere Kriterien
besitzen.
Tab , hat Merkmale / Interessen”
Hier sind unbedingt auszuwahlen:

E-Mail vorhanden

E-Mail keine Werbesperre

Sie kdnnen hier weiters unter anderem auswahlen, welche LKZ (Landerkennzeichen) Sie anschreiben

mochten oder welche Sprache die Kunden haben sollten.

Soziodemographische Merkmale beinhalten samtliche Altersangaben. Einerseits gruppiert oder im

oberen Bereich zu handischen Eingabe.
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Tab ,,hat gebucht”
Hier ist auswahlbar:
Buchungs- und Reisezeitraum
= Buchungsdatum (genaues Datum oder dynamische Angabe)

= Reisedatum (genaues Datum oder dynamische Angabe)

=  Status Buchung/Reservierung

© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/Interessen | hat gebucht | Kampagnen & Listen ausgewahite Kriterien

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum P
erste Buchung -
letzte Buchung v
Reisebeginn v
letzter Reisebeginn v
Reiseende v
letztes Reiseende v
Preis (EUR) | ab v
Reisedauer (Tage) ab v
Preis pro Person und Nacht | ab v

(EUR)

Zustandiger Expedient Geschaftsstelle

e Tab ,Kampagnen & Listen”

Diese Kriterien kénnen genutzt werden um bspw. Kunden, die bereits an einer anderen Kampagne
teilgenommen haben, von einer Selektion auszuschlieRen. In der Drop Down Selektion werden hier alle

vorhandenen Listen (statisch und dynamisch) zur Auswahl gestellt.

Wurde eine Liste in die Kriterienauswahl ibernommen, kénnen per Klick auf das ,,Auge“-Symbol die in

dieser Liste verwendeten Kriteriendetails eingesehen werden.

Seite 17



NumBirds / Skischuledition

SVT

© Kriterien auswahlen
hat Merkmale/interessen  hat gebucht ~ Kampagnen & Listen ausgewahite Kriterien
~ Kundenlisten
Kunde ist auf Liste | gitte wahlen Sie eine Liste au
Bitte beachten Sie, dass derzeit maximal eine
dynamische Liste als Filter benutzt werden kann.

Wurden die gewiinschten Kriterien ausgewahlt, gelangen Sie per Klick auf den Speichern-Button, am
unteren Seitenrand des Dialogfensters, zuriick auf die Kundendarstellung und die Kriterien werden

ibernommen.

Mars > Empfangerliste > neue Empfangeriiste erstellen

Kriterien

D) DR o v

0 Kunde(n) [—
Kundennummer Anrede Titel Vorname Nachname StraBe Postleitzahl Ort. Telefon E-Mail GSB Land Aktionen
Keine Daten vorhanden
0 bis 0 von O Eintragen Zurick | Nachster
4.1.2 Operatoren fiir die Verkniipfung von Kriterien

Kriterien sind standardmaRig UND-verkniipft (z.B. Kunden die eine E-Mail-Adresse haben UND keine

Werbesperre haben).

Kriterien kdnnen aber auch ODER verknipft werden (z.B. Kunden die eine E-Mail-Adresse ODER eine

Telefonnummer haben).

Mit entsprechender Bearbeitung der Kriterien kénnen diese nun beliebig kombiniert werden:
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Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X Erholungsurlaub ¢ [ll 4 | Werbesperre Mail % W Cluburlaub %

Klick: Prifixwechsel, +=ja, -=nein

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X [AGITLEATET Y | — | Werbesperre Mail m
Klick: Léschen

Farbumkehrung bei Prifixwechsel

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X F ] [ =] Werbesperre Mail

Drag zum Positionswechsel

chungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X
Bu ngszeltrau 3k 3 = | Werbesperre Mail

Bei Berihrung zweier Tags dndert sich die Farbe
-> kombinierbar

Q Drag & Drop: Kombination zweier Tags als ODER-Verkniipfung

ODER-Verkniipfung
Drag: Lasen der Verkniipfung

Drag & Drop: Tags sind wieder UND-verkniipft

Bspw.: Kunden die heute Geburtstag haben (Ansicht in der Selektion):

Die Kriterienauswahl wirkt sich direkt auf die im unteren Bereich dargestellte Empfangerliste aus, d.h.

jede Anderung, oder Kombination, aktualisiert die Empfangerliste automatisch.

4.1.3 Kurzprofil Kunde

Fir detailliertere Informationen zu einem Kunden kdnnen Sie auf das ,, Auge-lcon” klicken, das per
Mouseover (iber die Zeile rechts sichtbar wird. Diese Ansicht ist zunachst ein Kurzprofil. (Ein erneuter

Klick auf das Auge, schlielt das Kurzprofil wieder).
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Kundennummer Vorname Nachname Strale E-Mail Optionen
12345 Anna-Maria test Musterstr. 37 anna-mariatesi@test de ®
12346 Yvonne Tester
Anna-Maria Sturm <i>
Musterstr. 37 Merkmale/Interessen:
98765 Musterstadt
Kunden-ID 12345 I
Telefon D-01234-56789123
E-Mail anna-mariatest@test.de

Geburtstag 10/12/80

& Werbesperre

v | Eintrage anzeigen

Kundennummer Anrede Titel Vorname

(+] 1 D Erika
(+) 2 H Rudi
e 4 D Petra
(+] 6 H Michael
(+) 7 D nge
e = D Maria
(+) 9 H Mark
(+] 10 H Walter

4.1.4 Datumsangaben

Es ist moglich dynamische Datumsangaben zu tatigen, woflr es verschiedene Varianten zur Auswabhl
gibt. Ein Datum kann ein genaues Datum sein, oder es kann ein Zeitraum selektiert werden, z.B.
kénnen Kunden die ,gestern” gebucht haben selektiert werden, oder Kunden die innerhalb eines
bestimmten Reisezeitraums verreisen: ,,ab heute bis in 2 Wochen”. Fiir die Datumsangabe gibt es

mehrere Varianten:

Variante a) Genaues Datum per Datepicker
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© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/Interessen hat gebucht Kampagnen & Listen ausgewahlte Kriterien

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum ah v L|
€« November 2014 > -
erste Buchung ab v

Mo Di Mi Do Fr Sa So

letzte Buchung b v 27 28 20 3 3 1 2

Reisebeginn - . m 1M 12 13 14 15 16
letzter Reisebeginn ab v 24 25 26 27 28 28 30

letztes Reiseende ab -

Preis (EUR) | ab v

Um schnell zwischen Monaten und Jahren springen zu kénnen, klicken Sie auf den Monatsnamen

zwischen den Pfeilen, so gelangen Sie in eine Monatsiibersicht. Mit Klick auf die Jahreszahl erscheint

eine Jahresibersicht.

€ 2014 > € 2010-2019 >

Jan Feb Mar Apr 2008 2010 2011 2012

Mai Jun Jul Aug 2013 [Qeutd 2015 2016
Sep Okt Dez 2017 2018 2019 2020
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Variante b) Vordefinierte Variable: heute, morgen, gestern

© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/Interessen hat gebucht Kampagnen & Listen ausgewahlte Kriterien

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum genau ¥ ‘
erste Buchung ab v 17.11.2014 Ubernehmen
heute
morgen
in X Tagen

Anfang Januar
Reisebeginn ab v
letzter Reisebeginn ab v

letzte Buchung ab v gestern
letztes Reiseende ab v

Reisedauer (Tage)  ab v
Preis pro Person und Macht | ab v

(EUR)

Variante c) Vordefinierte Eingabemdoglichkeiten: in/vor x Tagen/Wochen/Monaten/Jahren

© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/Interessen  hat gebucht ausgewshlte Kriterien

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum | pj

@
-

Reisedatum  hig v
Fras ) 20 -
Reisedauer (Tage) = ab v

Zustandiger Expedient

> Reisende, Reiseziel und Hoteldetails

Seite 22



NumBirds / Skischuledition

Mochten Sie einen Zeitraum definieren, so konnen Sie dies mit Hilfe von zwei Kriterien realisieren. Um

z. B. Kunden zu erhalten deren Reisebeginn zwischen dem 18.08. und 28.08. liegt, wahlen Sie

1. Reisedatum ab Datum 18.08. und klicken Sie auf ,,Ubernehmen”

2. Reisedatum bis Datum 28.08. und klicken Sie auf ,Ubernehmen®.

4.1.5 Speicherung von Empfangerlisten

Mit Klick in der Empfangerliste (Selektion der Kunden) auf , weiter” 6ffnet sich ein Dialog, der lhnen 2

Arten der Empfangerlistenspeicherung zur Auswahl stellt.

Basisdaten

Letzte Buchung; "bis 31.12.2015"

) aktiv

Typ

statisch

@ dynamisch

Name ¥

Beschreibung

a) Dynamische Empfangerliste - Dabei werden die Empfanger, abhangig von den gewahlten
Kriterien, bei jedem Aufruf der Liste neu selektiert.
b) Statische Empfangerliste — Die Empfangerliste wird mit dem aktuellen Stand gespeichert und

andert sich nach erneutem Aufruf nicht mehr.

Sobald Sie eine Empfangerliste (egal ob statisch oder dynamisch) gespeichert haben, dndert sich die
Ansicht bei erneutem Klick auf den Menipunkt MarS > Empfanger. Die gespeicherten Selektionen sind

dann im Bereich ,,Eigene Empfangerlisten” hinterlegt.

Per Klick auf das ,Stern-Symbol“ (links vor der endsprechenden Empfangerliste), kdnnen Sie
Empfangerlisten favorisieren. Favorisierte Empfangerlisten kdnnen Sie an verschiedenen Stellen im
System schnell aufrufen. Zum Beispiel gibt es ein Dashboard Widget, in dem lhre favorisierten

Empfangerlisten dargestellt werden.
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In der Spalte Listenart ist zu erkennen, um welchen Typ es sich handelt:

e Dynamische Empfangerliste ®

e Statische Empfangerliste -

ars > Empfanger
Eigene Kundenlisten

Eintrage anzeigen

Name

ynamische Kundenliste

1 bis 1von 1 Eintragen

geerbte Kundenlisten

2/2/2|¢%

Eine neue Empfangerliste kann wieder tiber den Link ,,+ neue Empfangerliste anlegen” rechts oberhalb

der Tabelle erstellt werden.

Uber die Spalte , Aktionen” in der Empfangerlisteniibersicht, kénnen Sie vorhandene Selektionen

I6schen, bearbeiten und kopieren.

A

&
Klick auf das Stift-lcon () 6ffnet sich die Empféangerliste zum Bearbeiten. Bei dynamischen

Listen, kdnnen so bspw. weitere Kriterien hinzugefiigt werden.

&

e Klick auf das Kopieren Symbol ( "— ) erstellt eine Kopie der bestehenden Liste.

* 2
e Klick auf das Download Symbol () Iadt die Kundenliste/-daten aus NumBirds herunter und

stellt die Liste im Menlipunkt Datenexport zum Download zur Verfligung.

e Klick auf das Milleimer Symbol () I6scht die Liste — es ist keine Wiederherstellung moglich,

die Liste muss dann neu angelegt werden.
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SVT

4.1.6 Anpassung der Ausgabefelder

Die dargestellten Spalten in der Kundenibersicht (vorhandene Empfangerliste bearbeiten, oder neue

Empfangerliste anlegen), kdnnen bearbeitet werden. Dies geschieht tiber den Link ,, Tabelle anpassen”.

= Tabelle anpassen

Welche Tabellenspalten sollen angezeigt werden?

v| Kundennummer Erste Buchung Uberhaupt
v| Anrede Letzte Buchung Uberhaupt
v| Titel Beginn erste Reise Uberhaupt
v| vorname Ende erste Reise uberhaupt
v| Nachname Beginn letzte Reise Uberhaupt
v| stralte Ende letzte Reise Uberhaupt
| Postleitzahl um Kunden
= ) v| ort Geburtstag
= v| Telefon Debitornummer
Mobil v| Land
e v| E-Mail Agenturname
GSB Alter

Telefon E-Mail Land Aktionen

4.2 Datenexport
Uber den Link ,,Aktionen — Liste exportieren” ist es moglich die selektierte Empfangerliste zu

exportieren, um diese bspw. an ein Mailinghaus, fiir einen Postversand, zu lberstellen.

& Daten exportieren

Ihr Export

Bezeichnung Liste Vorname "Andreas” 17

Beschreibung

Dabei kann ein Exportname vergeben und auch eine Beschreibung des Exportes vorgenommen
werden. Die fertigen Exporte sind dann unter dem Men{ipunkt MarS > Datenexport zu finden und

stehen dort 4 Wochen zum Download bereit.

Sollte der Export noch nicht abgeschlossen sein, sehen sie in der Spalte , Status” den Hinweis , Export

wird derzeit durchgefiihrt” nach Abschluss dessen, andert sich die Angabe in ,Export erfolgreich”.
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SVT

Ihre Exporte

Display | 10 v records

Name Beschreibung

Rudi Kampagne 17.

Rudi Kampagne 17_

Showing 1 to 2 of 2 entries

e Tooltip-Text = Mouse-Over Text

4.3

Typ

Telefon-Kampagne

Telefon-Kampagne

Status
Expart in Vorberaitung

Export erfolgreich

Startdatum

Kampagne/Newsletter erstellen

Search

Enddatum Verfigbar bis

Di, 30.05.2017 11:13

Mit NumBirds haben Sie ebenfalls die Méglichkeit eigene Kampagnen (Newsletter) zu erstellen. Hierzu

steht lhnen ein Bedienungsassistent zur Verfligung, welcher Sie Schritt fur Schritt durch die

Anwendung fiihrt. Starten Sie hierzu Gber den Menipunkt ,MarS“ 2 , Kampagnen”.

Im Folgenden 6ffnet sich der Kampagnen Workflow:

‘

Mars > Kampagnen

Eigene Kampagnen

10 v Eintrage anzeigen

Suchen:

bearbeitet von

Kampagne ¢ KategoneA s Kunden % bearbeitetam % Auslieferung Aktionen
e71- v Kampagne ist 2.815 Di, 10.01.2017 Di, 07.02.2017 Vlvat Xad
Wellness Kunden 10:02 09:00 (ad ]
© [6] - Test NL ' Kampagne ist 2.815 Do, 15.12.2016 Do, 12.01.2017 VA il Yad

Kunden 14:32 09:00 (ad ]
Zurlck Néachster

1 bis 2 von 2 Eintragen

N

Uber den Link .+ neue Kampagne anlegen” startet der Bedienungsassistent.
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4.3.1 Kampagnensetup

Mars > Kampagne > ahe

Q_

Kampagnensetup
Basisdaten
") aktiv
% m © privat
m © Zentrale Kampagne
Name *

ahe

Beschreibung

Kategorie

Im Kampagnensetup werden die Basisdaten jeder Kampagne gepflegt:

e  Aktiv - JA/NEIN

e Kampagnentyp — fir Newsletter ist E-Mail Kampagne mit manuellem Versand anzuwahlen

e Name = Name in der tabellarischen Ubersicht der Kampagnen

e Beschreibung = Inhalt der Kampagne

e Kategorie = Hier kdnnen die Kampagnen zu Kategorien zugeordnet werden

4.3.2 Kampagnenselektion

Uber die Kampagnenselektion werden die entsprechenden Kunden fiir die Kampagne selektiert und

hinzugefiigt (siehe hierzu Abschnitt ,Empfangerlisten erstellen®):
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Mars > Kampagne > ahe

o)
O O : 4
Kampagnensetup Kundenselektion
Kriterien
© Kriterium hinzufligen
[
4.3.3 Konfiguration der Kampagne

Uber ,Konfiguration” wird die Art der Kampagne (Newsletter, Mailing, usw.) definiert. Sie wihlen hier
dann auch ihr vorher erstelltes Template aus und gelangen nach Click auf ok zur Ubersicht. Dort sehen
Sie, welche Kampagnen Sie in der Pipeline haben. Sie kdnnen von hier aus noch einen Testversand
machen. Bei Betatigung des roten Pfeils wird die Kampagne losgesendet. Es folgt eine weitere

Ubersicht von Empfangern und Template und bei nochmaliger Bestitigung geht die Kampagne raus.

4.4 Kampagnen Statistik

Fir alle Kampagnen (E-Mail Kampagnen und Transaktionskampagnen) werden spezielle Statistiken

erstellt, um die KPI's entsprechend messen zu kénnen:
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Kriterien der Kampagne "Geburtstag" ‘ v

Auslieferung

Teilnehmer: 60
Erfolgreich ausgeliefert: 60 (100%)

Klickrate

27 1
Empfanger von 60 haben den Newsletter gedffnet Empfanger haben auf Links im Newsleter geklicke

Abgemeldet: 0(0%)
Softbounces: 0(0%)
Hardbounces: 0(0%)

Gebffnet gesamt 45% (27) - davon Geklickt gesamt 296 (1) - davon
BN Ermpiangen Softbounces(0%) [l Hardoounces(0%) M Einmal geofinet Mehriach geofinet N Einmal gekiickt Mehrfach geklickt
27 48 1 1

Bounces (TOP 5)
10
09

e Offnungsrate (einfach / mehrfach)

e Klickrate (einfach / mehrfach)

o Linkstatistik — welche Links im Newsletter wurden wie oft angeklickt inkl. Darstellung in einer
Heatmap

e Bounce Statistik — Hard / Soft inkl. der entsprechenden Griinde
Die Bounces unterliegen in NumBirds der nachfolgenden Logik:

e Hardbounce — E-Mailadresse wird fiir weitere Newsletter sofort gesperrt.
e Softbounce — E-Mailadresse wird 3 x mit unterschiedlichen Newslettern angeschrieben — nach
3 Softbounces, wird die Emailadresse fiir alle weiteren Newsletter gesperrt.

o Auch bei unterschiedlichen Bounce Griinden.

Ausgenommen davon:

e Abmeldung im Newsletter — diese werden direkt in eine E-Mailsperre umgesetzt.
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5. CuDi Customer Dialoge

Im Rahmen des CuDi kénnen Kundendaten eingesehen werden und ggf. Werbesperren gesetzt werden.
Meldet sich ein Kunde bei lhnen personlich, per Telefon oder E-Mail vom Newsletter ab, missen Sie
bitte handisch eine Werbesperre im Waldhart System setzen. NumBirds holt diese Info tGiber Nacht (also
am nachsten Tag) dann ab. Meldet sich der Gast iber den Abmelden Link im Newsletter ab, wird die

Werbesperre automatisch vergeben.

Hierzu stehen verschiedene Funktionen zur Verfligung:

5.1 Suchmaske

Kundenprofil

Als Suchparameter stehen aktuell folgende Eingaben zur Verfligung:

e Kundennummer aus dem Mid Office System
e Kunden Nachname

e Kunden Vorname

e Kunden Ort

e Kunden Email
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5.2 Historie

In der Historie des jeweiligen Kunden finden Sie:

e Gebuchte Kurse
e Werbesperre gesetzt mit Datum und Uhrzeit

e Welche Newsletter er von lhnen erhalten hat.
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