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1. Einleitung

Diese Dokumentation vermittelt lhnen einen Einstieg in die Umgebung von NumBirds, mit dem Sie
kiinftig Kunden nach verschiedenen Kriterien selektieren und so zielgerichtet Marketingaktionen

steuern kénnen. Der Funktionsumfang wird Schritt fiir Schritt erweitert/verbessert.

2. ElInstieg

Uber Ihre Domain gelangen Sie auf die Anmeldeseite.

NumBirds

overview everywhere

Anmeldeinformationen

Im Anmeldedialog steht Ihnen ebenfalls eine ,Passwort vergessen?" Funktion zur Verfigung.

Seite 4



¥4 NumBirds

overview everywhere NumBirds

Um ein neues Passwort zu erhalten geben Sie
bitte |hre E-Mail Adresse ein. Sie erhalten dann
eine E-Mail mit weiteren Instruktionen.

Email anfordern

Nach dem Login, mit lhren individuellen Benutzerdaten, gelangen Sie auf das Dashboard, auf dem Sie
verschiedene Widgets platzieren kdnnen, um fiir Sie relevante Informationen im Uberblick zu haben. In
der oberen Leiste sehen Sie rechts lhren Namen. Per Klick auf den Namen, oder auf den Pfeil daneben,
sehen Sie die Logout-Funktion. Ebenso haben Sie hier die Moglichkeit Ihr Nutzerprofil zu bearbeiten und

ein neues Passwort anzulegen.

Mein Profil

Stammdaten

Allgemein

Geschlecht *

Male

Eyd

Vorname *
Max
Nachname *

Mustermann

Geburtstag

Auf der linken Seite befindet sich die Navigation.
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Dashboard
Mars
Widget
Benutzer
KeyList
Help

Cubi
Statistik

System
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e Dashboard - Aufruf Dashboard

e  MarS - Marketing- und Selektionsbereich, Email Workflow, Telefonkampagne

e Widget - Steuerung des Empfehlung-Widgets auf dem Dashboard

e Benutzer — Benutzersteuerung, Agenturstamm, Rechte-Rollen-Verwaltung

e Keylist — Fehlermappe fUr Zielgebiete und Veranstalter, Sortimentssteuerung (Veranstalterbaum)
e Help-Handbuch

e CuDi- Customer Dialog, Kundenprofile, Historie

e Statistik — Statistik

e System — Admin Bereich zur grundlegenden Steuerung NumBirds

e CMS - Content Management System — Newsletter Baukasten, Mediapool, Farbschema Definition
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3. Dashboard

NumBirds

Das Dashboard ist voll konfigurierbar und personalisierbar, so dass Sie liber verschiedene Widgets die

fur Sie relevanten Informationen im Uberblick haben.

Marketing Widgets
@ Dashboard | hboar
o sum v
Dashboard
o Vs
Datenqualitac 100x Empfehlungen

Vaollstandigkeit Ihrer Kundenprofile

Montag

17.

November 2014

auletzt boarboitet

um 14,00, 26.09.2

Listenart Emplinger
"] 18260 on Do
1] i " 09,2014 von O
K 1ex Meue L 18x
-

Diesen Monat: 0

jperaagend bewolki
86°C 10,5°C

a) OpeniaatharMap

i
o b
>
10x
122.706
Ix
Optonen
s
s,
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Statistik Widgets

Buchungsumsatz 18 % Benchmark 18 % Stichtagsvergleich 18 x Datum 1 %

Kalenderjahr 01.01.-31.12. Touristisches Jahr 01.11. -

1.10. Touristisches Jahr 01.11. - 31.10. Dienstag
TuI A0
A6% P a0 A10% 11
A129 ¢

Franchise

aktueller Zeitraum:

April 2017

Vergleichszeiiraum:

Kundi 1 & x
unden Buchungsverlauf Umsatz 18 x

Gesamt

25.345

TOP-Parameter

TUI Deutschland
VA

unbekanntes Reiseziel

unbekanntes Reiseziel

Mein Schiff 5 (Deutschiand)

Auf lhrem Dashboard sehen Sie ein ,,+“-Symbol.

Klicken Sie auf dieses Symbol, 6ffnet sich eine Ubersicht mit den fiir Sie zur Verfiigung stehenden

Widgets. Wihlen Sie ein Widget aus und scrollen Sie zum unteren Ende der Ubersicht, um lhre Auswahl

zu bestatigen.
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Widget hinzufugen
¥ Dashboard (3) [¥]MarS (6) [¥] Stats (5)
Dashboard

Datum

Zeigt das aktuelle Datum an.

Kalender

Bietet Ubersicht Uber zukunftige,
relevante Ereignisse.

Mars

E Conversion £

Conversion einer Kampagne

Empfehlungen

;'Gy_— Eine blatterbare Dbersicht von maximal
< 5 vordefinierten Kundenselektionen

Neue Listen &

Zeigt die Anzahl neu angelegter
I Kundenlisten je Interval Gber einen
—— bestimmten Zeitraum.

88.888

Wetter

Zeigt das Wetter fr eine bestimmte

Ortschaft.

Datenqualitat

€in Balkendiagramm uber die

Abdeckung ausgewahiter Datenfelder.

Kundenlisten (Favoriten)

Komprimierte Tabelle Uber zuvor
favorisierte Kundenlisten.

Kunden
Stellt einen einzelnen Wert der

Datenqualitat als Diagramm oder
absolute Ziffer dar

NumBirds

Die Widgets werden dann auf lhrem Dashboard platziert. Per ,Ziehen”“ am oberen Rand kénnen Sie die

Anordnung der Widgets verandern.

Einige Widgets kénnen Sie bearbeiten. In diesen Fillen, sehen Sie rechts neben der Widget-Uberschrift

ein Zahnrad-Symbol. Klicken Sie auf dieses Symbol, um die Bearbeitungsansicht zu erhalten.

1

Hier ein Beispiel fiir die Einstellungsmoglichkeiten, die je nach Aussage des Widgets variieren kénnen:

Widget konfigurieren

Zeitraum *

Kalenderjahr 01.01. - 31.12.

Touristisches Jahr 01.11. - 31.10.

abw. touristisches Jahr 01.10. - 30.09.
abw. touristisches Jahr 01.05. - 30.04.
abw. touristisches Jahr 01.04. - 31.03.

Q

Kalenderjahr 01.01. - 31.12.
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Wenn Sie auf das ,,X“-Symbol rechts neben der Widget-Uberschrift klicken, entfernen Sie dieses Widget

wieder vom Dashboard.

e Vererbung von Widgets

Kunden T X

Mit dem Vererbungssymbol (siehe obige Abbildung) haben Sie die Méglichkeit (bei entsprechender

Berechtigung) Einstellungen fir andere Nutzer zu vererben, d.h. mit Klick auf das Vererbungssymbol
erhalten alle User, die sich in lhrer Hierarchie Struktur befinden, dieses Widget auf dem Dashboard
platziert. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit festzulegen, ob das entsprechende Widget bearbeitet,

geloscht, oder liberhaupt nicht verandert werden darf.
Widget vererben

Bitte beachten Sie, dass diese Anderung sofort wirkungsvoll ist. Bereiten Sie nach
Méglichkeit erst alle Einstellungen vor, bevor Sie Widgets vererben. Durch die
Vererbung sind unknown Benutzer betroffen.

vererben CD

Konfigurationen * nicht zulassen
nur leere Felder Gberschreiben

®) alles zulassen

speichern
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Aktuell stehen lhnen folgende Widgets zur Verfligung:

Dashboard Widgets

MarS -

Datum — Datumsanzeige
Wetter — Konfigurierbar fir den jeweiligen Ort
Kalender — zur Pflege eigener Termine, rund um das Kampagnenmanagement

Marketing Widgets

Datenqualitat — Kurze graphische Darstellung der Kundendaten. Hierbei liegt der Fokus auf
den inhaltlich verfiigbaren Daten (z.B. Email vorhanden Ja/Nein)

Empfehlungen — vordefinierte manuelle Kampagnen und Listen zur Bearbeitung
Empfangerlisten (Favoriten) — Schnellzugriff auf bestehende Listen, die als Favoriten
gekennzeichnet wurden

Neue Listen — Anzahl erstellter neuer Listen, pro Woche

Kunden — Anzahl Kundendaten (Summe) im System

Conversion — Erfolgsmessung von Kampagnen. Dieses Widget kann auf die jeweilig wichtige
Kampagne angepasst werden.

Transaktionsmails steuern — Modul zur Aktivierung und Deaktivierung eingestellter
Transaktionsmails

STATS - Statistische Widgets

Buchungsumsatz — Darstellung des Buchungsumsatzes. Basis ist das Buchungsdatum der
jeweiligen Leistung. Die Darstellung kann an das jeweilige Geschaftsjahr angepasst werden.
Stichtagsvergleich — Darstellung des Stichtagsumsatzes. Basis ist das Buchungsdatum und das
Reisedatum der jeweiligen Leistung. Die Darstellung kann an das jeweilige Geschaftsjahr
angepasst werden.
TOP Parameter — Darstellung der TOP Buchungsparameter der letzten 7 Tage.
Benchmark — Vergleichsparameter Darstellung der eigenen Buchungszahlen, im Verhaltnis zur
jeweiligen Gruppierung:

o TUID Vertrieb (Gesamt)

o Bereich (Franchise/Filiale)
o Region (eigene Region) in Summe
o Buro

o Alle Vergleichswerte werden ausschliefRlich als Prozentwerte angegeben.
Buchungsverlauf Umsatz — graphische Darstellung des Buchungsumsatzes. Basis ist das
Buchungsdatum der jeweiligen Leistung. Die Darstellung, zeigt die letzten 6 Wochen und die
Vorausschau, auf den Umsatz des Vorjahres, der kommenden 6 Wochen.
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4. MarS

Im MarS Modul (Marketing Stage) gibt es den Menlpunkt ,Empfanger”. Hier konnen Empfangerlisten
erstellt werden. Die Handlungsoption zur Erstellung einer neuen Empfangerliste (,+ neue

Empfangerliste anlegen”) findet sich hier rechts unterhalb des Anmeldenamens.

Sind bereits Empfangerlisten vorhanden sind diese, abhangig vom Ursprung der Liste, entweder im
Bereich der “Eigenen Empfangerlisten” zu finden, oder im Bereich “Geerbte Empfangerlisten”. Dieser
Bereich enthélt alle Selektionen die lhnen ein anderer User, oder eine (bergeordnete

Zentralorganisation, vererbt hat.

Mars > Empfanger

Eigene Kundenlisten
v | Eintrage anzeigen

Name Listenart bearbeitet am bearbeitet von vererbt Aktionen

o W Geburtstagsliste W Dynamische Kundenliste 13.03.2017 09:09 Admin istrator nein SaBE

1 bis 1 von 1 Eintragen

4.1 Empfangerlisten erstellen

Per Klick auf “+ neue Empfangerliste anlegen” werden zunachst alle Kunden in einer Tabelle angezeigt.
Uber dieser Tabelle, unter der Uberschrift ,Kriterien”, findet man die Option ,Kriterium hinzufiigen”.

Mit Klick auf “Kriterium hinzufiigen” 6ffnet sich ein Auswahlfenster.

Eigene Kundenlisten

geerbte Kundenlisten

L
¢$ ¢
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Uber dieses Auswahlfenster kénnen dann Kunden- und Auftragskriterien ausgewdhlt und zu einer
logischen Aussage verkniipft werden. Sobald im Formular eine Option ausgewahlt wird, erscheint diese

im rechten Bereich als Kriterium.

© Kriterien auswihlen

hat Merkmale/Interessen hat gebucht Kampagnen & Listen ausgewihlte Kriterien

« Kontaktdaten, Werbesperren [ 4] Adresse: ausgerui x

I1D/Kundennr. Vomame =
Ubemehmen

Anrede | pbelichig v MNachname

Anschrift und Kontakt

Adresse vorhanden E-Mail vorhanden

keine Werbesperre keine Werbespere

Ein Kriterium hat dabei den folgenden Aufbau:

e Vorzeichen

o + bedeutet das Kriterium trifft zu, ist hier der Standard (z. B. Kunden, die eine E-Mail-
Adresse haben)
o = bedeutet das Kriterium trifft nicht zu, hierzu auf das ,+“-Symbol klicken, um daraus
ein ,,—" zu machen (z. B. Kunden, die keine E-Mail-Adresse haben)
e Kriterienbezeichnung

e Entfernen-Option (“x”)

4.1.1 Kriterien fUr die Kundenselektionen

Folgende Kriterien, sind nach aktuellem Stand abrufbar (bitte GroR- und Kleinschreibung beachten):

e Kundendaten (Tab ,hat Merkmale/ Interessen”)

ID/Kundennummer
Anrede (Firma, Herr, Frau, Familie usw.)
Vorname / Nachname

Kundenart (Firma, Privat)

o O O O O

Adressinformationen
= Ort— Hier auch eine Fragmentsuche
e Die einfache Fragmentsuche erfolgt mit einem Platzhalter "*".
e Eingabe "Burg" => "Burg"
e Eingabe "*Burg" => Hamburg, Burg, Schloss Burg

Seite 13
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= PLZ - hier eine Bereichssuche "40000-45999", die Start- und End-PLZ muss
komplett sein.
= Landerkennzeichen
o Adresse (konkrete Adresse eines Anmelders im Midoco Auftrag (Hauptadresse))
= Vorhanden
=  Werbesperre
o Kontaktarten (E-Mail, Telefonnummer, Mobilnummer, Faxnummer)
= Vorhanden
=  Werbesperre
o Kunden Cluster
= Uber Algorithmen errechnete Kundenwertigkeit
o Soziodemographische Merkmale
=  Geburtstag und Altersgruppen
= Kundenart
= Familienstand
o Hobbies & Reiseinteressen
= Hobbies
= Reisekriterien
= Reiseart
= Anreiseart
o Korperliche Merkmale & Essgewohnheiten
o Klassifizierungen

= Kundenspezifische Klassifizierungen fir die Selektion

Seite 14



¥4 NumBirds

overview everywhere

© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/interessen
~ Kontaktdaten & Werbesperren
D/Kundennr.
Anrede | beliebig

Kundenart | beliebig

Anschrift und Kontakt

Adresse vorhanden

keine Werbesperre

Str. und Nummer

Vorname

Nachname

E-Mail

Telefonnr

Mobilnr

NumBirds

ausgewahite Kriterien

vorhanden

keine Werbesperre

vorhanden

keine Werbesperre

vorhanden

In den Akkordeons der Bereiche ,Soziodemographische Merkmale®, , Hobbies & Reiseinteressen” und

»,Korperliche Merkmale & Essgewohnheiten” stehen hinter den Kriterien jeweils die Anzahl der Kunden,

die dieses Kriterium innehaben, in Klammern. Bei Auswahl eines Kriteriums aktualisieren sich die Zahlen,

damit sehen Sie direkt wie viele lhrer Kunden, mit dem eben ausgewadhlten Kriterium, auch andere

Kriterien besitzen.

e Buchungsdaten (Tab ,,hat gebucht")
o Buchungs- und Reisezeitraum

=  Buchungsdatum (genaues Datum oder dynamische Angabe)

= Reisedatum (genaues Datum oder dynamische Angabe)

= Preis pro Buchung (EUR)

=  Preis pro Person und Nacht

=  Reisedauer
=  Mitarbeiter / Expedient

= Agentur / Betriebs-/Geschiftsstelle

= Status Buchung/Reservierung

o LeadTime

= Buchungsfristen zwischen Buchung/Reservierung und Anreise

o Marketingschlissel Buchung/Reservierung

= Art der Reise

= Anreise

Seite 15
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= Zielgebietsinformationen

o Hotelinformationen
= Informationen zu den gebuchten Hotels auf Basis GIATA

o Reiseteilnehmer
=  Anzahl Reisende

o Veranstalter und Reisedetails
= Abflughafen und Zielflughafen

= Veranstalter
=  Mietwagen / Versicherung in Buchung vorhanden (wird spater implementiert)

= Veranstalter Cluster

© Kniternien auswahlen

e Tab ,Kampagnen & Listen”

Diese Kriterien kénnen genutzt werden um bspw. Kunden, die bereits an einer anderen
Kampagne teilgenommen haben, von einer Selektion auszuschliefen. In der Drop Down
Selektion werden hier alle vorhandenen Listen (statisch und dynamisch) zur Auswahl gestellt.

Wurde eine Liste in die Kriterienauswahl ibernommen, konnen per Klick auf das ,,Auge“-Symbol

die in dieser Liste verwendeten Kriteriendetails eingesehen werden.
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© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/interessen  hat gebucht  Kampagnen & Listen ausgewahlte Kriterien

~ Kundenlisten

Kunde ist auf Liste

Bitte beachten Sie, dass derzeit maximal eine
dynamische Liste als Filter benutzt werden kann.

=

Wurden die gewiinschten Kriterien ausgewahlt, gelangt der Benutzer per Klick auf den Speichern-

Button, am unteren Seitenrand des Dialogfensters, zuriick auf die Kundendarstellung und die Kriterien
werden tbernommen.

Mars > Empfangerliste > neue Empfangerliste erstellen

Kriterien

[+ Lo rnguax L+ omane o R

0 Kunde(n)

v Eintrage anzeigen

Suchen:

=3
4.1.2 Operatoren fur die Verknipfung von Kriterien

Kriterien sind standardmaRig UND-verkn(pft (z.B. Kunden die eine E-Mail-Adresse haben UND keine
Werbesperre haben).

Kriterien kdnnen aber auch ODER verkniipft werden (z.B. Kunden die eine E-Mail-Adresse ODER eine
Telefonnummer haben).

Mit entsprechender Bearbeitung der Kriterien kénnen diese nun beliebig kombiniert werden:
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Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X Erholungsurlaub x|l 4+ | Werbesperre Mail x W Cluburlaub

Klick: Prifixwechsel, +=ja, -=nein

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X [ARLITLESTHETL Y | — | Werbesperre Mail W
Klick: Loschen

Farbumkehrung bei Prifixwechsel

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X LT ETL Y | — | Werbesperre Mail

Drag zum Positionswechsel

Buch it 01.06.13 - 31.12.1 x
uchungszeitraum =5 3 =] Werbesperre Mail

Eifg;‘::;ﬂa:wemp Tags dndert sich die Farbe Q Drag & Drop: Kombination zweier Tags als ODER-Verkniipfung

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X = | Werbesperre Mail

ODER-Verkniipfung

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X = | Werbesperre Mail

Drag: Lasen der Verkniipfung

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X Erholungsurlaub = | Werbesperre Mail

Drag & Drop: Tags sind wieder UND-verkniipft
Beispiele
Kunden die am 18.08. verreisen UND noch keinen Mietwagen gebucht haben (Ansicht als Kriterien):

Kriterien

H Reisebeginn: "gleich 18.08.2014" x = hat Mietwagen x| | @ Kriterium hinzufilgen

Kunden die heute Geburtstag haben (Ansicht in der Selektion):

Stammkunden UND Interesse an ,Kunst und Kultur“ ODER speziell ,Kultur” haben:
Kriterien

| +| kundenart stammkunde % © Kiiterium hinzufiigen

% alle Kiiterien entfernen Kriterien speichem
687 Empfanger

Die Kriterienauswahl wirkt sich direkt auf die im unteren Bereich dargestellte Empfangerliste aus, d.h.

jede Anderung, oder Kombination, aktualisiert die Empfangerliste automatisch.
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4.1.3 Kurzprofil Kunde

NumBirds

Fir detailliertere Informationen zu einem Kunden kénnen Sie auf das ,Auge-lcon” klicken, dass per

Mouseover (iber die Zeile rechts sichtbar wird. Diese Ansicht ist zunéchst ein Kurzprofil. (Ein erneuter

Klick auf das Auge, schlieBt das Kurzprofil wieder).

Kundennummer
12345
12346

10 ¥ | Eintrage anzeigen

Kundennummer Anrede
© D
(+) 2 H
(+] 4 D
(+) ] H
(+] 7 D
e = D
(+) ] H
(+) a H

Vername

Anna-Maria

Yvonne

Titel

Vorname

Erika

Rudi

Petra
Michael

Inge

Maria

Mark

Walter

Nachname
test

Tester

Strale E-Mail

Musterstr. 37 anna-mariatest@test de

Anna-Maria Sturm

Musterstr. 37 Merkmale/Interessen:
98765 Musterstadt

Kunden-ID 12345

Telefon D-01234-56789123
E-Mail: anna-mariatest@test.de
Geburtstag: 10/12/80

& Werbesperre

Optionen

@

" Bitte beachten Sie, dass sich je nach Nutzung lhrer Bildschirmauflésung das ,Auge”

auch direkt vor der Kundenummer befinden kann.
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4.1.4

Datumsangaben

NumBirds

Es ist moglich dynamische Datumsangaben zu tatigen, woflir es verschiedene Varianten zur Auswahl

gibt. Ein Datum kann ein genaues Datum sein, oder es kann ein Zeitraum selektiert werden, z.B. kénnen

Kunden die ,gestern” gebucht haben selektiert werden, oder Kunden die innerhalb eines bestimmten

Reisezeitraums verreisen: ,ab heute bisin 2 Wochen”. Fiir die Datumsangabe gibt es mehrere Varianten:

Variante a) Genaues Datum per Datepicker

© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/Interessen hat gebucht

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum ab
erste Buchung ab
letzte Buchung ab

Reisebeginn ab
letzter Reisebeginn ab
Reiseende ab

letztes Reiseende ab

Preis (EUR) = ab

Kampagnen & Listen

i
€ November 2014 > =
Mo Di Mi Do Fr Sa So

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 156 16
WB 19 20 21 22 23

24 25 26 271 23 29 30

ausgewahlte Kriterien

Um schnell zwischen Monaten und Jahren springen zu kdnnen, klicken Sie auf den Monatsnamen

zwischen den Pfeilen, so gelangen Sie in eine Monatsiibersicht. Mit Klick auf die Jahreszahl erscheint

eine Jahresubersicht.

Mai

2014 > € 2010-2019
Feb Mar Apr 2008 2010 2011
Jun Jul Aug 2013 205

2017 2018 2018

Okt Dez

Y

2012

2016
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Variante b) Vordefinierte Variable: heute, morgen, gestern

© Kriterien auswahlen

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum

erste Buchung

letzte Buchung

Reisebeginn

letzter Reisebeginn

Reiseende

letztes Reiseende

Preis (EUR)

Reisedauer (Tage)

Preis pro Person und Macht
(EUR)

hat Merkmale/Interessen hat gebucht

genau

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

A

Kampagnen & Listen ausgewahlte Kriterien

. Exm

heute
morgen
in X Tagen

Anfang Januar

Variante c) Vordefinierte Eingabemdoglichkeiten: in/vor x Tagen/Wochen/Monaten/Jahren

© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/Interessen  hat gebucht

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum | pis

Reisedatum  hig

Preis (EUR) | ab

Reisedauer (Tage) | ab

Zustandiger Expedient

> Reisende, Reiseziel und Hoteldetails

vor ¥

ausgewsahite Kriterien

20 Tagen v
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Mochten Sie einen Zeitraum definieren, so konnen Sie dies mit Hilfe von zwei Kriterien realisieren. Um

z. B. Kunden zu erhalten deren Reisebeginn zwischen dem 18.08. und 28.08. liegt, wahlen Sie

1. Reisedatum ab Datum 18.08. und klicken Sie auf ,,Ubernehmen”

2. Reisedatum bis Datum 28.08. und klicken Sie auf ,Ubernehmen®.

4.1.5 Speicherung von Empfangerliste

Mit Klick in der Empfangerliste (Selektion der Kunden) auf ,weiter” 6ffnet sich ein Dialog, der lhnen 2

Arten der Empfangerlistenspeicherung zur Auswahl stellt.

Basisdaten

Letzte Buchung: "bis 31.12.2015"

) aktiv

Tvp

statisch

® dynamisch

Name *

Beschreibung

a) Dynamische Empfangerliste - Dabei werden die Empfinger, abhangig von den gewahlten
Kriterien, bei jedem Aufruf der Liste neu selektiert.
b) Statische Empfingerliste — Die Empfangerliste wird mit dem aktuellen Stand gespeichert und

andert sich nach erneutem Aufruf nicht mehr.

Sobald Sie eine Empfangerliste (egal ob statisch oder dynamisch) gespeichert haben, dndert sich die
Ansicht bei erneutem Klick auf den Menlipunkt MarS > Empfanger. Die gespeicherten Selektionen sind

dann im Bereich , Eigene Empfangerlisten” hinterlegt.

Per Klick auf das ,Stern-Symbol“ (links vor der endsprechenden Empfangerliste), konnen Sie
Empfangerlisten favorisieren. Favorisierte Empfangerlisten kénnen Sie an verschiedenen Stellen im
System schnell aufrufen. Zum Beispiel gibt es ein Dashboard Widget, in dem Ihre favorisierten

Empfangerlisten dargestellt werden.
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In der Spalte Listenart ist zu erkennen, um welchen Typ es sich handelt:

e Dynamische Empfangerliste ®

e Statische Empfingerliste -

MarS > Empfanger

Eigene Kundenlisten

Suchen

) g ala i}
1 bis 1 von 1 Eintragen Zuriick Nachster
geerbte Kundenlisten
Entrageanzelgen . suchen
Name Listenart bearbeitet von Aktionen
(] b TUl Intern <4}
© TUI Intern 4]
(] 0 30 List TUl Intern <}

1 bis 3von 3 Eintragen Zurick Nachster

Eine neue Empfangerliste kann wieder Gber den Link ,,+ neue Empfangerliste anlegen” rechts oberhalb

der Tabelle erstellt werden.

Uber die Spalte ,Aktionen” in der Empfangerlisteniibersicht, kénnen Sie vorhandene Selektionen

I6schen, bearbeiten und kopieren.

"

E 4
e Klick auf das Stift-lcon ( ) 6ffnet sich die Empfangerliste zum Bearbeiten. Bei dynamischen
Listen, kdnnen so bspw. weitere Kriterien hinzugefiigt werden.

e Klick auf das Vererbungssymbol ( m) stellt die Liste per Vererbung allen untergeordneten Rollen
zur Nutzung zur Verfligung.
o Die Liste muss zur Bearbeitung dann kopiert werden, da Anderungen an der Originalliste
nur durch den ,Ersteller” der Liste zugelassen werden.

&

e Klick auf das Kopieren Symbol ( — ) erstellt eine Kopie der bestehenden Liste.

* 5
e Klick auf das Download Symbol (* ) ladt die Kundenliste/-daten aus NumBirds herunter und
stellt die Liste im Menlpunkt Datenexport zum Download zur Verfligung.

o Klick auf das Milleimer Symbol () I6scht die Liste — es ist keine Wiederherstellung moglich,
die Liste muss dann neu angelegt werden.
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4.1.6 Anpassung der Ausgabefelder

Die dargestellten Spalten in der Kundenibersicht (vorhandene Empfangerliste bearbeiten, oder neue

Empfangerliste anlegen), kdnnen bearbeitet werden. Dies geschieht tiber den Link ,, Tabelle anpassen®.

= Tabelle anpassen

Welche Tabellenspalten sollen angezeigt werden?

v| Kundennummer Erste Buchung Uberhaupt
v| Anrede Letzte Buchung tberhaupt
v| Titel Beginn erste Reise Gberhaupt
| Vorname Ende erste Reise Uberhaupt
| Nachname Beginn letzte Reise Uberhaupt
v| strale Ende letzte Reise Uberhaupt
v| Postleitzahl Zusatz zum Kunden
v|Ort Geburtstag
| Telefon Debitornummer
Mohbil v/ Land
suchen: | E-Mail Agenturname
GSB Alter
Telefon E-Mail Land Aktionen =

4.2 Datenexport

Uber den Link ,Aktionen — Liste exportieren” ist es moglich die selektierte Empfingerliste zu

exportieren, um diese bspw. an ein Mailinghaus, flrr einen Postversand, zu liberstellen.

& Daten exportieren

Ihr Export

Bezeichnung Liste Vorname "Andreas” 17_05_30_11_11

Beschreibung

Dabei kann ein Exportname vergeben und auch eine Beschreibung des Exportes vorgenommen werden.
Die fertigen Exporte sind dann unter dem Menipunkt MarS > Datenexport zu finden und stehen dort 4

Wochen zum Download bereit.

Sollte der Export noch nicht abgeschlossen sein, sehen sie in der Spalte ,Status” den Hinweis ,Export

wird derzeit durchgefiihrt” nach Abschluss dessen, dandert sich die Angabe in ,Export erfolgreich”.

Seite 24



¥4 NumBirds

overview everywhere

Ihre Exporte

Display | 10 v records

Name Beschreibung

Rudi Kampagne 17_¢

Rudi Kampagne 17_05_30_

Showing 1 to 2 of 2 entries

Typ
Telefon-kampagne

Telefon-Kampagne

Status
Export in Vorberaitung

Export erfolgreich

Startdatum

NumBirds
Search
Enddatum Verfiigbar bis
co
Di, 30.05.2017 11:13 Fr,30.06.2017 11:13 &Co
Previous Next

4.3 Empfehlungen verwalten

Uber den Meniipunkt ,Widget“ = ,Empfehlungen” kdnnen Kampagnen vorbereitet und auf dem

Dashboard zur Verfligung gestellt werden. Im Anschluss kann eine Kampagne in 3 Schritten gestartet

werden. Hierzu sind 3 vorbereitende Schritte notwendig.

4.3.1

Erstellen einer Empfangerliste

Hierzu gehen Sie bitte wie im Abschnitt 4 ,MarS“ beschrieben vor.

Bsp. Selektionskriterien:

© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/Interessen

> Kontaktdaten, Werbesperren
~ Soziodemographische Merkmale
Geburtstag

Altersgruppe (Jahre)  gb

hat gebucht

genau v

Kampagnen & Listen

heute

ausgewahlte Kriterien

 +| Geburistag: "genau heute” x
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Bsp. Empfangerliste

Mars > Empfangeriiste anlegen > Kunden

Kundenliste: Geburtstagswiinsche

Kriterien

+ | Geburtstag: "genau heute” x E+RSGERNRIILFIEER]

51 Kunde(n)

© Einzelne Kunden hinzufigen

10 v Eintrage anzeigen
Kundennummers Anredes Titels Vornames Nachnames StraBe + Postleitzahls
22859 Herr Thomas Schaefer Platz der Republik 1 48143
909961 Herr Juergen Scholz Friedrichstr 57 82319

4.3.2 Empfehlungswidget

NumBirds

e
Aktion ~
Ort + E-Mail S  Aktionen
Méncher 1 Klaus1 ple.com
Pforzheim

Mit der Vorbereitung einer Empfangerliste kann jetzt direkt aus dem Empfehlungswidget, auf dem

Dashboard, auf die entsprechende Liste verlinkt werden und die selektierten Kunden werden angezeigt.

Widget > Empfehlungen

Display | 10 v records
aktiv Titel
v Geburtstagslste
v gedsg
v test

Showing 1 to 3 of 3 entries

+ neue Empfehlung anlegen

Search:

vererbt Aktionen

v S0
S0
S0

Previous - Next
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Uber den Link ,Empfehlung hinzufiigen” 6ffnen Sie den Bearbeitungsdialog.

B aktiv
D verervt

interne Bezeichnung *
Kundenliste *

Liste Vorname "Andreas
Empfehlung anzeigen ab *
Anreier Text *

Button-Beschriftung *

Teaser-Bild

Bild-Auswahl

Bild auswahlen

Tooltip-Uberschrift *

Tooltip-Text *

Im oberen Teil kdnnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

e Aktiv = Auswahl Ja/Nein

e Freigegeben = Auswahl Ja/Nein

¢ Interne Bezeichnung = entspricht dem Listennamen in der Empfehlungsiibersicht

NumBirds

e Empfingerliste = Zuordnung der vorab selektierten Empféangerliste (via Drop Down Feld)

e Empfehlung anzeigen ab = Steuerung von dynamischen Listen, um eine Anzeige erst ab einer

definierten Kundenanzahl zuzulassen
e AnreiRer Text = Kurztext im Empfehlungswidget
e Button-Beschriftung = Bezeichnung des Buttons im Widget, mit welchem die Kunden-

Empfangerliste aufgerufen wird
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Beispiel ,,bearbeitetes Empfehlungswidget”:

[ ) aktiv

QB verertt

interne Bezeichnuily *

Kundenliste *

Geburtstagsliste

Empfehlung anzeigen ab

AnreiRer Text *

Folgende Kunden haben heute Geburtstag

Button-Beschriftung *

Hier geht *s zur Liste!

Im unteren Teil kbnnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

Teaser-Bild

Bild-Auswahl

Bild auswahlen

Bild Ioschen | Bild auswahlen K

Tooltip-Uberschrift *

Geburtstagsliste

Tooltip-Text *

Geburtstagsliste

e Bild-Auswahl = Einfligen eines Bildes aus dem Medienpool in das Empfehlungswidget

e Tooltip-Uberschrift = Uberschrift des Mouse-Over Textes

e Tooltip-Text = Mouse-Over Text

NumBirds
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“«

Beispiel ,fertiges Empfehlungswidget

Empfehlungen 1
8von 8
Widget inkl. Tooltip
56
lhrer Kunden Empfehlungen 1
4 Kunden die in den
nachsten 14 Tagen 8von 8

( Geburtstag haben

Geburistag

Besonderer Tag

E-Mailkampagne|

Geburtstag

(@bunsfag

E-Mailkampagne starten

4.4, Kampagne/Newsletter erstellen

Mit NumBirds haben Sie ebenfalls die Méglichkeit eigene Kampagnen (Newsletter) zu erstellen. Hierzu
steht lhnen ein Bedienungsassistent zur Verfligung, welcher Sie Schritt fir Schritt durch die

Anwendung fiihrt. Starten Sie hierzu Gber den Meniipunkt ,MarS“ 2 , Kampagnen”.

B Mars
| E-Mail Kampagnen
Datenqualitat
Empfanger
Datenexport

Transaktionsmails

Telefon Kampagnen

Im Folgenden 6ffnet sich der Kampagnen Workflow:
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Mars > Kampagnen

Eigene Kampagnen

+ neue Kampagne anlegen

10 v Eintrage anzeigen Suchen:
Kampagne Kategorle. Status s Kunden %= bearbeitetam % peabetiediog Auslieferung Aktionen
s -
o- ' Kampagne ist 2815 Di, 10.01.2017 Di, 07.02.2017 S r
Wellness aktiv Kunden 10:02 09:00 ad |
© (6] - Test NL ' Kampagne ist 2.815 Do, 15.12.2016 Do, 12.01.2017 SEHE
aktiv Kunden 14:32 09:00 ad'|

1 bis 2 von 2 Eintragen

Zurtick n Nachster

Uber den Link ,+ neue Kampagne anlegen” startet der Bedienungsassistent.

4.1 Kampagnensetup

Mars > Kampagne > ahe

o— -

Kampagnensetup Kundenselektion

Basisdaten

aktiv
CD @ privat
[
CD @ Zentrale Kampagne

Name *

ahe

Beschreibung

Kategorie

3 4

Konfiguration Ubersicht

Im Kampagnensetup werden die Basisdaten jeder Kampagne gepflegt:

e Aktiv - JA/NEIN
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e Privat = Regelt die Sichtbarkeit
o Privat JA = nur fiir den anlegenden Nutzer sichtbar
o Privat NEIN = fir alle Nutzer der Einheit sichtbar

e Zentrale Kampagne - JA/NEIN

o Ubergreifende Kampagnen tiber mehrere rechtliche Einheiten — mit

NumBirds

Bearbeitungsmodus fiir jede rechtliche Einheit (siehe separate Anleitung ,Zentrales

Kampagnenmanagement”)
e Kampagnenname = Name in der tabellarischen Ubersicht der Kampagnen
e Beschreibung = Inhalt der Kampagne

e Kategorie = Hier kdnnen die Kampagnen zu Kategorien zugeordnet werden

4.fy.2 Kampagnenselektion

Uber die Kampagnenselektion,(weg) werden die entsprechenden Kunden fiir die Kampagne selektiert

und hinzugefligt (siehe hierzu Abschnitt 4.2 ,,Empfangerlisten erstellen):

Mars > Kampagne > ahe
O
O O, : :
Kampagnensetup Kundenselektion
Kriterien
© Kriterium hinzufigen
[
4.4.3 Konfiguration der Kampagne

Uber ,Konfiguration” wird die Art der Kampagne (Newsletter, Mailing, usw.) definiert. — aktuell nur

Newsletter verfugbar.

Zusatzfunktionen Newsletter:
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e Definition des Auslieferungszeitpunktes

e Auswahl eines Templates

o Die Erstellung des Templates, muss vorab tiber das CMS erfolgen (siehe hierzu

Abschnitt 5.2 ,,Newsletter erstellen)

O |\ | ¢
Kampagnensetup Kundenselektion Kenfiguration bersicht
Basisdaten
Medium* :
Auslieferungsdatum
07.02.2017 M 09 v: 00 v

Template

Bitte ein Layout auswahle v

-

Vorschau nach Template Auswahl:

Basisdaten

. y E-Muil wird richt ichnig ange2eigt? Klicken Sie hier
Email anue

Test

test
Auslieferungsdatum

07.12.2017

aa vk oo v Testeintrag 1

Template

Geburtstagsmailing -

Q
Bitte ein Layout auswahlen
Newsletter-Uberschrift TEST INCERT
Test Florian
Testing Newsletter

Testlatter

Zusatzlich einzufiigende Informationen zum Newsletter:

e Absender E-Mail = Hinterlegung des Emailkontaktes bei lhren Kunden unter ,VON“

e Absender Name = Name vor der Emailadresse

e Betreff = Text im Betreff der E-Mail
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4.5 Transaktions - Kampagne/Newsletter
erstellen

Analog zu den einmaligen Kampagnen (Newsletter) bietet NumBirds die Funktionalitat
Transaktionskampagnen (TAM) zu erzeugen. Hinter Transaktionskampagnen verbergen sich
vollautomatisch gesteuerte Kampagnen, die in fest definierten Abstanden vom System versandt

werden. Hierzu zdhlen zum Beispiel:

e Geburtstagsnewsletter
e Pre- und Poststay Kampagnen
e Feedback Newsletter

e Steuerung und Akquirierung von Zusatzverkaufen

Auch hierzu steht Ihnen ein entsprechender Bedienungsassistent zur Verfligung, welcher Sie Schritt flr
Schritt durch die Anwendung fiihrt. Starten Sie hierzu Gber den Meniipunkt ,MarS“ 2>

Transaktionsmails”.

E Mars
— E-Mail Kampagnen
Datenqualitat
Empfanger
Datenexport

Transaktionsmails

Telefon Kampagnen

Den Bedienungsassistenten startet man lber die Funktion ,+ neue Transaktionsmail anlegen”, rechts

oben:

Mars > Transaktionsmails + neue Transaktionsmail anlegen
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Im Folgenden stehen lhnen zur Einrichtung folgende Funktionen zur Verfliigung:

ars > Transaktionsmails > neue Transaktionsmail anlegen

) aktiv
(D) © Kopiervorlage
Name *
Betreff ¥
Empfangerliste *
Geburtstag_mit Email
Email Template *

wiederholung *

Ausfuhrungszeit *

ausfuhren bis ¥

e Aktiv = Gibt an, ob die Transaktionsmail aktuell aktiv versandt wird.
o Kopiervorlage = Erstellung einer Transaktionsmail die vererbt wird und den dezentralen
Einheiten zur Verfligung gestellt wird.
e Name = Name der Transaktionsmail in der Ubersichtsdarstellung
e Betreff = wird automatisch aus der Newsletter Erstellung lbernommen
o Empfangerliste = Auswahlfeld Empfangerliste
o Vor der Einrichtung einer Transaktionsmail, muss eine dynamische Empfangerliste
erstellt und gespeichert werden.
e Email Template = Newsletter Template aus dem Content Management System (CMS)
e Wiederholung = Auswahl Versandtfrequenz
o Taglich, Wochentlich, Monatlich, Jahrlich
e Ausfiihrungszeit = Hier wird der exakte Ausfiihrungszeitpunkt, ab wann die Transaktionsmails
versandt werden sollen, definiert.
e Ausfiihren bis = Hier wird der exakte Zeitpunkt definiert, ab wann keine Transaktionsmails

mehr versandt werden sollen.
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Beispiel:

m aktiv

Name *

Geburtstagswlnsche
Betreff *
Geburtstagswiinsche
Recipient list *

Geburtstag (heute - 3 Tagen)
Template *

Test - Transaktionsmail

Wiederholung *

jeden Tag

Ausfiihrungszeit *
03.02.2017 £ 08 v: 00 v
ausfiihren bis *

20.02.2017

Ubersicht Transaktionsmails (eigene):

Geburtstags-Newsletter tsgicn um 15:00 Unr, nachste Ausfinrung Mi, 11.10.2017 15:00 Uhr, 0 ing

Name Betreff Versand Anzahl

Ubersicht Transaktionsmails (Kopiervorlage):

eaglich um 15:00 Uhr, nachste Ausfiinrung Mo, 09.10.2017 1500 Unr, 0 insgesamt Versand

Name Betreff Versand Anzahl

NumBirds

Sl

Aktionen

S

Aktionen
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e Darstellung auf dem Dashboard (Transaktionsmails steuern) — zentrale Sicht

Transaktionsmails steuern 1 X Transaktionsmails steuern 1 X
verfugbare Transaktionsmails verflighare Transaktionsmails

m Dank zur Buchung ¥ ) ¢ Dank zur Buchung

CD Geburtstags-Newsletter CD Geburtstags-Newsletter

m Reisebeginn 7 Tage m Reisebeginn 7 Tage

m Reisebeginn in 28 Tage ) ) Reisebeginn in 28 Tage

CD Welcome Back m Welcome Back

Schieberegler aktiviert/deaktiviert die entsprechende Kampagne. Erst mit Aktivierung der

Transaktionsmails im Zentral-Account werden diese in den dezentralen Einheiten sichtbar.

e Darstellung auf dem Dashboard (Transaktionsmails steuern) — dezentrale Sicht

Transaktionsmails steuern fir & x

Transaktionsmails steuern fiir x B .
o Meine Transaktionsmails

' ) Dank zur Buchung
verfugbare Transaktionsmails

m Dank zur Buchung
(B Reisebeginn in 28 Tage Cn Reisebeginn in 28 Tage

verfugbare Transaktionsmails

e Schieberegler aktiviert/deaktiviert die entsprechende Kampagne in der dezentralen
Darstellung.

e Aus einer ,verfligbaren” Transaktionsmail wird eine eigene (,,meine”) Transaktionsmail

e Steuerung Uber das Zahnrad je Agentur, oder gleichzeitig flr alle dem Benutzer zugeordneten
Agenturen.

e Eine Deaktivierung der Transaktionsmail fiihrt zum Versandstopp.

e Ein ,Loschen” der Transaktionsmail im Menlpunkt ,Transaktionsmails“ setzt den kompletten

Status zuriick auf ,verfligbar”.
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4.6 Telefon - Kampagne erstellen

Eine Telefon Kampagne zahlt zu den einmaligen Kampagnen (Newsletter) und bietet die Funktionalitat
Kampagnen manuell auszufiihren und den aktuellen Bearbeitungstand festzuhalten. Hierzu zahlen zum

Beispiel:
e Telefonaktionen

e Wichtige Informationen zu Anderungen z.B. zu Gruppenreisen

Auch hierzu steht Ihnen ein entsprechender Bedienungsassistent zur Verfiigung, welcher Sie Schritt fiir
Schritt durch die Anwendung fihrt. Starten Sie hierzu tiber den Mentpunkt ,,MarS“ = Telefon

Kampagnen”.

9 Mars

E-Mail Kampagnen

Datenqualitat

Empfanger
Datenexport
Transaktionsmails

Telefon Kampagnen

4.6.1 Telefon Kampagne anlegen

Im Folgenden stehen lhnen zur Einrichtung der Telefon Kampagne folgende Funktionen zur Verfligung:

MarS > Telefon Kampagnen + retie Kamangne anlesn
Telefon-Kampagnen
v | Eintrage anzeigen

Name Status bearbeitet am bearbeitetvon ~ © verert bt Aktionen

(7] Rudi Kampagne in Bearbeitung (7%) Di, 30.05.2017 11:08 Lars John nein =Nk |

1 bis 1 von 1 Eintragen zurack R Nachster
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Uber den Link ,+ neue Kampagne anlegen” startet der Bedienungsassistent.
Uber die Kampagnenselektion werden die entsprechenden Kunden fiir die Telefon Kampagne
selektiert und hinzugefilgt (siehe hierzu Abschnitt 4.2 ,,Empfangerlisten erstellen):
Empf: liste Em liste Il

Kriterien

0 Kunde(n) =

Kundennummer Anrede Titel Vorname Nachname StraRe Ort. Telefon E-Mail GSB Land Aktionen

0bis 0 = Zuri Nchster

~

Name *

Beschreibung

Archivierung

e Kampagnenname = Name in der tabellarischen Ubersicht der Telefon Kampagnen.

e Beschreibung = Inhalt der Telefon Kampagne.

e Archivierung = Hier kann das Datum definiert werden, wann die Kampagne in ein Archiv

verschoben wird.

4.6.2 Telefon Kampagne bearbeiten

Nach Speicherung der Telefon Kampagne werden die Daten aufbereitet und zur weiteren Bearbeitung

zur Verfligung gestellt.
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Hierzu ruft man den Bearbeitungsmodus aus der Kampagnentbersicht auf:

Mars » Telefon Kampagnen

Telefon-Kampagnen

v | Eintrage anzeigen

Name Status bearbeitet am bearbeitet von vererbt
(2] Rudi Kampagne in Bearbeitung (7%) Di, 20.05.2017 11:08 nein
1 bis 1 von 1 Eintragen

Der Bearbeitungsmodus stellt Ihnen folgende Informationen zur Verfligung:

Mars > Telefon-Kampagne > Rudi Kampagne

Rudi Kampagne

Status

cle ¢ ¢

v | Eintrage anzeigen

Kundennummer ©  Vorname Nachname bearbeitet von bearbeitet am
31807 Rudi surth 30.05.2017 1108
9747 Rudi Hausbel 30.05.2017 11:08
10980 Rudi Lenders 30. 11:08
1250 Rudi kneib 30.05.2017 1108
3637 Rudi Spreyer

Rudi Preuss
3952 Rudi Schumacher
ss16 Rudi Hessedenz
5143 Rudi Fichter
43528 Rudi Kelm

Status = Bearbeitungsstatus des einzelnen Datensatzes
o Gruner Telefonhorer — Bearbeitet ,Kunde wurde erreicht”
o Roter Telefonhorer — Bearbeitet ,,Kunde wurde NICHT erreicht”
o Grauer Telefonhérer — Datensatz wurde noch nicht bearbeitet
Kundennummer = Kundennummer in NumBirds
Vorname = Vorname des Kunden
Nachname = Nachname des Kunden
Bearbeitet von = Eingeloggter User bei der Bearbeitung des Datensatzes
Bearbeitet am = Bearbeitungsdatum und -zeit des Datensatzes

Aktion = Detailaufruf des Datensatzes

Suchen

Suchen

Zuri

NumBirds

Aktionen

Nachster

Aktion
=
=z
@z
=z
@z
=
=
=
=

=
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4.6.3 Detail Bearbeitung Kundendatensatz

Fiir die Bearbeitung im Detail stehen lhnen folgende Eingabemdglichkeiten zur Verfligung:

. Rudi Fichter

Name Rudi Fichter

Geburtstag
Telefon

E-Mai

Status
@) Eintrag wurde noch nicht bearbeitet
Kunde wurde nicht erreicht

Kunde wurde erreicht

Kommentar

£

Abbrechen Speichern und schlieBen Speichern und weiter

e Kundendaten

o Name = Vor- und Nachname des Kunden

o Ort = Adressinformationen

o Geburtstag = Geburtsdatum des Kunden
o Telefon = Erste bzw. primare Telefonnummer
o Email = Erste bzw. primare Emailadresse

e Status = Bearbeitungsstatus des Datensatzes

e Kommentar = Freitextfeld zur Eingabe von Zusatzinformationen

e Abbrechen = Abbruch der Bearbeitung

e Speichern und schlieBen = Beenden der Bearbeitung und zuriick zur Liste

e Speichern und weiter = Beenden der Bearbeitung und Aufruf des niachsten Datensatzes

NumBirds
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4.7 Kampagnen Statistik

Fir alle Kampagnen (Email Kampagnen und Transaktionskampagnen) werden spezielle Statistiken
erstellt, um die KPI's entsprechend messen zu kénnen:

Kriterien der Kampagne "Geburtstag" [v

Auslieferung

Teilnehmer: 60
Erfolgreich ausgeliefert: 60 (100%)

Offnungsrate Klickrate

27 1
Empfanger von 60 haben den Newsletter gesffnet Empfanger haben auf Links im Newsletter gaklicke

Abgemeldet: 0 (0%)
Softbou

Hardbounce

Ausgeliefert gesamt 100% (60) - davon Geoffnet gesamt 45% (27) - davon

B Erpiangen Softbounces(0%) [l Hardbounces(0%) I Einmal gedfinet Mehriach gedfinet I Einmal gekiickt Mehriach geklickt

Geklickt gesamt 2% (1) - davon

Offnung eindeutig Offnung mehrfach Klicks eindeutig Klicks mehrfach

27 48 1 1

Bounces (TOP 5)

10

e Offnungsrate (einfach / mehrfach)
e Klickrate (einfach / mehrfach)

e Linkstatistik — welche Links im Newsletter wurden wie oft angeklickt

Bounces

Typ Anzahl
Falsche Domane (1200) 104
Falscher Posteingang (1400) 1030
Schlechte Verbindung (1200) 2
InhaltsbezUglich (1500) 1
Inaktiver Posteingang (1600) 3
Nachricht abgelaufen (1700) 1
Hest antwortet nicht (1800) 6
Sonstiges (1900) 64
Richtlinienbedingt (2000) "
Kontingentprobleme (2200) a6
Relaying-Probleme (2300) 15
Routingfehler (2400) 62
Spambedingt (2500) 17

e Bounce Statistik — Hard / Soft inkl. der entsprechenden Griinde
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Die Bounces unterliegen in NumBirds der nachfolgenden Logik:

e Hardbounce — Emailadresse wird fiir weitere Newsletter sofort gesperrt.
e Softbounce — Emailadresse wird 3x mit unterschiedlichen Newslettern angeschrieben —nach 3
Softbounces, wird die Emailadresse fir alle weiteren Newsletter gesperrt.
o Auch bei unterschiedlichen Bounce Griinden.

Ausgenommen davon:

e Abmeldung im Newsletter — diese werden direkt in eine Emailsperre umgesetzt.

Statistiken zu Transaktionskampagnen werden in verschiedenen Ansichten dargestellt:

Geburtstag tagich um 10:00 Unr, nachste Ausfuhrung Mi, 19.07.2017 10:00 Unr, 1049 insgesamt Versand &Sl
Name Betreff Versand Anzahl Aktionen
Geburtstag Gluckwuinsche aus dem Tannheimer Tal! Di, 18. 59 Kunden [
Geburtstag Gluckwiinsche aus dem Tannheimer Talt Me, 17.07.2017 72 Kunden 2
Geburtstag Gluckwiinsche aus dem Tannheimer Talt S0, 16.07. 69 Kunden 2
Geburtstag Gluckwiinsche aus dem Tannheimer Tal! Sa, 15.07.2017 10:00 49 Kunden 2
Geburtstag Gluckwansche aus dem Tannheimer Tal! Fr, 14.07.2017 10:00 60 Kunden 24
Geburtstag Glickwiinsche aus dem Tannheimer Tal! Do, 13.07.2017 10:00 67 Kunden 2
Geburtstag Gluckwansche aus dem Tannheimer Talt 56 Kunden o
Geburtstag Gluckwiinsche aus dem Tannheimer Tal! 57 Kunden 2
Geburtstag Gluckwiinsche aus dem Tannheimer Talt 61 Kunden l
Geburtstag Glickwiinsche aus dem Tannheimer Tal! 54 Kunden |25
Geburtstag Gluckwiinsche aus dem Tannheimer Talt 75 Kunden oz
Geburtstag Gluckwiinsche aus dem Tannheimer Tal! 61 Kunden [
Geburtstag Gluckwansche aus dem Tannheimer Tal! Do, 06.07.2017 14:00 45 Kunden [

e Darstellung der Statistik fiir jede einzelne Transaktionskampagne.
e Kumulierte Darstellung aller Transaktionskampagnen — beschrankt auf die jeweilige
Kampagne.
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5. CMS (Content
Management
System)

5.1 Medienpool

Uber den Medienpool lassen sich Bilder/Graphiken, fiir die Newsletter Erstellung, in das NumBirds

System laden, um diese im Anschluss bei der Newsletter-Erstellung zu verwenden.

Der Aufruf des Medienpools erfolgt im Menipunkt ,,CMS“:

B ovs v
‘ Medienpocl h

- Referenzblacke

-+ Newsletter
Farbschema
«
Ordner Files 21 Dateien, 0 Ordner, GroRe: 771.92 KB
MountPoint  fjjas v
* 10 v Eintrage anzeigen Suchen
ittt ’ " ” Copyright GroRe MaBe Bearbeitet .
Thumbnail Dateiname s 2 [ R Optionen
|1 Files ]
15.12.2016
58zqfoyoz_80x60.jpg 1.88KB 80X60 - 126 @S m
15.12.2016
582qfowvd_80x60.jpg 201KB  BOX60 (oo @Sl
15.12.2016
582qfowjp_80x60.jpg 1.76 KB 8OX60 - 2l OW i
N
s
15.12.201
58zqfovsj_80x60.jpg 2.06 KB 80x60 o;;;g 6 @S
1 bis 4 von 4 Eintragen Zuriick Néchste
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Hierzu konnen Sie Ordnerstrukturen anlegen, um die Bilder thematisch zu unterscheiden und diese

leichter wiederzufinden.
Die Funktionsweise entspricht der gangigen Windows Explorer Funktion:

e Klick auf ,,Datei(en) hinzufigen”

e Auswahl der Bilder vom Computer und Upload in den Medienpool

5.2 Newsletter erstellen (Inhalte bearbeiten)

5.2.1 Newsletter Setup

Im CMS Modul gibt es den Menipunkt ,,Newsletter”. Hier konnen Newsletter erstellt werden. Sind noch
keine Newsletter vorhanden, wird die Handlungsoption zum Erstellen eines neuen Newsletters

angezeigt.

™
B ovs
— Medienpool

— Referenzblocke

$ Mewslatter

‘— Farbschema

Sind bereits Newsletter vorhanden sind diese hier als Ubersicht zu finden. Dieser Bereich enthilt alle
Newsletter, die Sie erstellt haben, oder von einem anderen User lhrer Strukturebene erstellt worden

sind. Die Handlungsoption zur Erstellung eines neuen Newsletters, findet sich hier rechts oben.
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Fiir jeden Newsletter werden sogenannte Blocke erstellt. Diese Newsletter Blocke definieren

overview everywhere

Newsletter

Newsletter Juni

ist
fallbacke  "Me

® Newsletter juni

Newsletter Jubildum Wellnessclub-Mitglieder

ist
fallbacke  "2Me

® Newsletter Jubilsum Wellnessclub-Mitglieder

Newsletter Wellness-Club

ist
fallbacke | NaMe

® Newsletter Wellness-Club

Betreff Sprachen

hr Urlaubsgluck

Betreff Sprachen

Allen Grund zum Feiern!

Betreff Sprachen

Himmlische Eintrittskarte

zusammengehorige Newsletter. Hier kann ebenso ein Default definiert werden.

INEUER TEST - KOPIE

i
fallbacky  N@™®

Testletter kopie

0 Testletter DE kopie

Betreff Sprachen

Testletter GB, IS, IT

Hapag-Lloyed Ubersicht der Elemente

NumBirds

+Am

Aktionen

SEA AT

+&Hm

Aktionen

SE AT

+m

Aktionen

SE AT

+3w

Aktionen

SEPHD
SEA D

Hierbei lassen sich Newsletter an unterschiedliche Kundengruppen z.B. nach Sprachen aufteilen.

MaRgeblich fir diese Steuerung ist aktuell das Landerkennzeichen im Kundenprofil. Der Default gilt

hierbei fir alle Kunden, die nicht einer anderen Sprachauswahl zugeordnet sind.

Zusatzfunktionen:

+Om

Aktionen

S E D
g cEladralii
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Obere Mendleiste

e Pluszeichen = fligt dem bestehenden Newsletter Block einen weiteren Einzel Newsletter hinzu

e Kopie = Kopiert den gesamten Newsletter Block inkl. der einzelnen Newsletter und deren
Steuerung

e ,Miilleimer” = Loscht den gesamten Newsletter Block inkl. aller darin befindlichen Einzel

Newsletter
Untere Menlleiste

e Stift = Newsletter Setup

Bearbeitungsmodus = Newsletter Konfiguration

Pfeil zur Seite (lila) = Testversand Newsletter

Kopie = Kopiert den einzelnen Newsletter

Miilleimer = Loschen der Newsletter Vorlage
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e Newsletter Setup

v| aktiv
Uberschrift *

estnewslette

Betreff *

Marke

TUI Reisecenter

Sprachen

Color *

TUI ReiseCenter

Anredefloskel mannlich

Sehr geehrter {(salutation)} {(title)} {(last_name))

Anredefloskel weiblich

Sehr geehrte {(salutation)} {(title)} {(last_name

Anredefloskel Firma

Sehr geehrte Damen und Herren

Anredefloskel Familie

senr geenrter {{salutation)} {(last_name])}

Anredefloskel standart

Sehr geehrte Damen und Herren

Folgende Definitionen kdnnen im Newsletter Setup hinterlegt werden:

e Uberschrift = Name in der tabellarischen Ubersicht der Newsletter

e Betreff = Anzeige , Betreff” beim Newsletter Eingang des Empfangers

e Marke = Zusteuerung Logo aus dem Agenturstamm

e Sprachen = Definition der Lianderschlissel fur z.B. abweichende Newsletter (Englisch/Deutsch)
e Color = Zusteuerung Layout, anhand der Markenzuordnung aus dem Agenturstamm

e Anredefloskel mannlich = Hier wird die Anrede fiir ,Herr” hinterlegt

¢ Anredefloskel weiblich = Hier wird die Anrede fiir ,Frau” hinterlegt

e Anredefloskel Firma = Hier wird die Anrede fiir ,Firma“ hinterlegt

e Anredefloskel Familie = Hier wird die Anrede fiir ,,Familie” hinterlegt

e Anredefloskel Standard = Hier wird die Anrede als Default fiir alle anderen Anreden hinterlegt
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5.2.2 Content Elemente bearbeiten — Template erstellen

Aus der Newsletter Ubersicht heraus, erfolgt im Anschluss die eigentliche Erstellung des Newsletters

und die Auswahl der Content Elemente. Hierzu starten Sie den Bearbeitungsmodus (rot umrahmt):

NEUER TEST - KOPIE +t

Name Betreff sprachen Aktionen

Testletter kopie Testletter GB,I5.1T D’t"ﬂm

Testletter DE kopie Hapag-Lloyed Ubersicht der Elemente S EAOD

ist
fallback?

Nach der Auswahl befinden Sie sich in der Contentpflege:

Datenpflege

E-Mail wird nicht richtig angezeigt? Klicken Sie hier

Uber das Zahnrad kénnen nun die entsprechenden Content Elemente, zur Newsletter Erstellung,

ausgewahlt werden (rot umrahmt):

Datenpflege

E-Mail wird nicht richtig angezeigt? Klicken Sie hier

Es stehen lhnen hier verschiedene Elemente zur Auswahl. Hierzu klicken Sie auf das gewiinschte

Element und Uber die Funktion ,Hier einfligen” wird das Element in den Newsletter eingefiigt.
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Datenpflege

Folgende Elemente stehen zur Auswahl:

e Header Bild

e Text

e Highlight Box
o Navigation

e Navigation 6er
e Text mit Bild

e Bildbox

e Blaue Box

e Blaue Box mit grolRem Bild

e Liste mit Text/Bild
e 2erTeaser
e Angebote

o \Wetter

E-Mail wird nicht richtig angezeigt? Klicken Sie hier

Elemente &

Elemente

buchen Button
——

Text mit einem Bild

Navigation

NumBirds

Header Bild

Highlight Box

Navigation Ger

Text mit zwei Bildern

Box mit drei Bildern

Bildbox

Box mit groRem Bild

Zur Bearbeitung des Newsletter Elements selbst, steht Ihnen ein eigenes Meni zur Verfligung. Hiermit

kénnen die Content Elemente:

e anverschiedenen Stellen eingefiigt.

e untereinander verschoben werden.
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e bearbeitet und mit Inhalten gefiillt werden.

[ & EES

atenpflege
Datenpflege Elemente
E-Mail wird nicht richtig angezeigt? Klicken Sie hier
buchen Button Header Bild
A -
WETTERPROGNOSE URLAUBSWOCHE
Text mit einem Bild Highlight Box
Navigation Navigation 6er
Text mit zwei Bildern Bildbox
Se is, propos in vehem, terorum me consit gra, confece nterorum senteri suliner ritiam sed
issoludena, Catus hiliusse, cul huius huituid inatum utem, mo imovesi porachuit: inpra ressuli,
etravoctum pra in te, cerunum. Vala cremente ocus, Ti. Valabes silis; nonsum obsessolus re derfit
finem acernimaxim et verum abem nonloculla ium
Box mit drei Bildern Box mit groRem Bild

I —

Bearbeitungselemente:
e Stift = Offnet den Bearbeitungsmodus
e Papierkorb = Entfernt das gewahlt Element aus dem Newsletter

e Pfeiltasten (hoch/runter) = Verschiebt das Element im Newsletter

Bearbeitungsmodus Newsletter Element:

Element bearbeiten

| sichtbar

__ Uberschrift

Text

Button-Beschriftung

Button-Link

Element speichern
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_Uberschrift = Hinzufiigen einer individuellen Uberschrift

e Text = Text unter der Uberschrift

e Button Beschriftung = Beschriftung des Buttons im Newsletter (z.B. zur Verlinkung auf IBE
oder Anfrageformular)

e Button Link = Verlinkung des Buttons selbst.

Eine Uberschrift

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eius

modtempor incididunt ut labore et dolore magna

Button mit Text

Die Bearbeitungsmodi weichen vom Inhalt des Content Elementes entsprechend ab.

Neben den Einzelelementen werden lhnen auch komplette Newsletter Vorlagen (soweit gewiinscht
und vorhanden) zur Verfligung gestellt (teilweise bearbeitbar oder auch nicht):

Elemente Layouts

Newsletter Layout

Ist der Newsletter fertig erstellt, kdnnen Sie sich diesen in einer Vorschau anzeigen lassen und
natirlich jederzeit noch notwendige Anderungen vornehmen, bis dieser lhren Vorstellungen

entspricht.
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5.2.3 Dynamische Platzhalter zur Kundenansprache

Verfligbare Platzhalter:

customer_id {(customer_id)} => 'Kundennummer,

email {(email)} => 'Kunden Email Adresse’,

email maill.numbirds.com (12) Status ID {(email_spl2_status_id)} => Ohne Verwendung
first_name {(first_name)} => 'Vorname',

last_name {(last_name)} => 'Nachname',

salutation {(salutation)} => ‘Anrede’,

title {(title)} => 'Titel',

code {(code)} => 'Kunden Code',

sender_name {(sender_name)} => 'Absender Name',
sender_adress {(sender_adress)} => 'Absender Adresse’,
sender_city {(sender_city)} => 'Absender Stadt’,

sender_state {(sender_state)} => 'Absender Land’,

sender_zip {(sender_zip)} => 'Absender PLZ',

unsubscribe {(unsubscribe)} => 'Link zur Abmeldung’,

weblink {(weblink)} => 'Link zur Webansicht',

customer_id2 {(customer_id2)} => abweichende Kundennummer (Bsp. Kundenkarte)
campaign_id {(campaign_id)} => Kampagnen ID (Systemvergeben)
campaign_name {(campaign_name)} => Kampagnenname
campaign_date {(campaign_date)} => Kampagne Versanddatum
campaign_time {(campaign_time)} => Kampagne Versandzeit
logo_id {(logo_id)} => Logo ID aus Agenturstamm

logo {(logo)} => Logo aus Agenturstamm

coupon_id {(coupon_id)} => Coupon ID fir einen Coupon
coupon_name {(coupon_name)} => Coupon Name

coupon_link {(coupon_link)} => Downloadlink fiir Coupon
salutation_phrase {(salutation_phrase)} => Anredezeile

Die Platzhalter kdnnen an verschiedenen Stellen im System hinterlegt werden:

Betreffzeile des Newsletters
In den Uberschriften der Content Elemente
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5.3 Farbschema erstellen (Layouts erstellen)

Im CMS Modul gibt es den Menlipunkt ,Farbschema“. Hier kénnen unterschiedliche Layouts fiir die

Newsletter Content Elemente erstellt und eingefarbt werden.

B o

— Medienpool

— Referenzblocke

— Mewsletter

E; Farbschema

Sind noch keine Newsletter vorhanden, wird die Handlungsoption zum Erstellen eines neuen

Farbschemas angezeigt.

Es wurde noch kein Farbschema erstellit

Im Grundsetup werden die Farben einzelnen Farbgruppen zugewiesen:

% % f .

% d . % sek

. %
% H .
% Ut it . % .
arfart .
darfart
|
H

|

Die Eingabe erfolgt als RGB Wert — #ffffff

WICHTIG: Die Uberschrift findet sich im Bereich ,,Color“ im Newsletter Setup wieder.
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Im Anschluss kdnnen die einzelnen Content Elemente mit der Zusteuerung der ,Layoutfarben”

entsprechend der Cl des Kunden eingefarbt werden:

sekundarfarbe <econ . sekundarfarbe Schrift

Button cecon . Button Schrift

DAS IST EINE HIGHLIGHT BOX

SIE IST VARIABEL EINSETZBAR & RESPONSIVE!

Diese Anderungen werden sofort sichtbar, so dass die Cl direkt gepriift werden kann.

Werden mehrere Layouts fiir einen Kunden hinterlegt, so kann ein Standard Layout vorab definiert

werden. Dieses wird als Default bei jeder Newsletter Erstellung voreingestellt:

ist
Standard?

Weitere Aktionen in der Farbschema-Ubersicht:

Aktionen

& @AM

e Stift = Farbschema bearbeiten

e Auge = Vorschau aller Content Elemente in einer Ubersicht
o Kopie = Kopiert das Farbschema

e Miilleimer = Loscht das Farbschema
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6. CuDi Customer
Dialoge

Im Rahmen des CuDi kénnen neue Kundendaten erfasst, oder bestehende Kundendaten bearbeitet

werden.

Hierzu stehen verschiedene Funktionen zur Verfligung:

6.1 Suchmaske

Kundenprofil
Andern

Als Suchparameter stehen aktuell folgende Eingaben zur Verflgung:
e Kundennummer aus dem Mid Office System
e Kunden Nachname
e Kunden Vorname
e Kunden Ort

e Kunden Email

Die hier integrierte semantische Suche, passt sich je nach Eingabe dem Ergebnisparameter an und

bietet verschiedene Ergebnisse zur Auswahl an.
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6.2 Eingabemaske Kundengrunddaten

Kundenprofil
v Kontaktdaten
Stammdaten

(I s geloscht markieren

KundeniD KundenID (Fremdsystem) KundenID (Backoffice)
wird generiert

Anrede* Titel Typ
Vorname* Nachname* Geburtstag
Erfassungsdatum Anderungsdatum Quelle
cupi
Adresse
strale PLZ ort
Kontakt
Typ Wert

NumBirds

Hier konnen Kundendaten erfasst und entsprechend in der Datenbank gespeichert werden. Kommen

die Daten aus einem Vorsystem (Mid Office System) sind die Eingabefelder nur zur Sichtfunktion

freigeschaltet. Neue Kundendaten mussen Gber das Vorsystem erfasst werden.

6.3 Eingabemaske Klassifizierung

~ Weitere Klassifizierungen

Segment / Marketing Partnerbetriebe Kids Snow Day
Test
BKK-Saison Kontakte

Kommen die Daten aus einem Vorsystem (Mid Office System) sind die Eingabefelder nur zur

Sichtfunktion freigeschaltet. Neue Kundendaten miissen tiber das Vorsystem erfasst werden.
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6.4 Eingabemaske Werbesperren

Kundenprofil

(XD Adresse gesperrt B & Mail gespertt (D) Telefon gesperrt
Kommen die Daten aus einem Vorsystem (Mid Office System) sind die Eingabefelder nur zur
Sichtfunktion freigeschaltet. Neue Kundendaten miissen Uiber das Vorsystem erfasst werden.
6.5 Eingabemaske der Werbemerkmale

Aufmerksam geworden durch
Weihnachtsgruke (0)

Kundenart
Interessent (0) Mitarbeiter (0) Neukunde (0)
Stammkunde (0) VIP-Kunde (0)

Familienstand

Familie (0) Single (0) Verheiratet (0)

Tierbesitzer
Hund (0)

Kommen die Daten aus einem Vorsystem (Mid Office System) sind die Eingabefelder nur zur
Sichtfunktion freigeschaltet. Neue Kundendaten miissen Uber das Vorsystem erfasst werden.
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/. STATS Statistik

Der Statistik Bereich gibt einen Uberblick, (iber die im NumBirds System hinterlegten Buchungsdaten

und Umsatzzahlen. Der Aufruf erfolgt Gber den Menipunkt ,,Statistik”.

Statistik

Buchungsdatum Reisedatum Gruppiert nach bitte auswahlen ¥
01.01.2017 8 bis (11042017 = 8 bis i

Vergleichszeitraum Vergleichszeitraum
01.01.2016 & bis 11042016 =] & | bis &

Bitte wahlen Sie eine Gruppierung.

Uber die Datumseinschriankung kann der abgefragte Zeitraum entsprechend definiert werden. Zur
Verfligung stehen hier:

e Buchungsdatum

e Reisedatum

7.1 Parameter Eingabe

Es stehen verschiedene Parameter zur Verfligung, um die Umsatzzahlen abzurufen:

Gruppiert nach bitte auswahlen v

bitte auswahlen

Veranstalter
Veranstalter-Cluster
Agentur
Expedienten
Kostenstelle

Ziele

Hotels

Hotelketten
Top-Kunden
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e Veranstalter — Umsatzzahlen in Bezug auf die zentral hinterlegte Sortimentsteuerung.

e Veranstalter-Cluster — Umsatzzahlen in Bezug auf die hinterlegte Clusterung der Veranstalter,
hier z.B. Kreuzfahrt, Flug, Touristik, Mietwagen usw.

e Agentur — Umsatzzahlen bei einem Filial-Zentral Verbund, so kann auf die einzelnen
Reiseblros heruntergebrochen werden.

e Expedienten — Umsatzzahlen in Bezug auf die Mitarbeiter der Reisebiiros.

e Kostenstelle — Umsatzzahlen in Bezug auf die Kostenstellen im Auftrag.

e Ziele — Umsatzzahlen in Bezug auf die Zielgebiete.

e Hotels — Umsatzzahlen in Bezug auf die gebuchten Hotels.

e Hotelketten — Umsatzzahlen in Bezug auf die gebuchten Hotelketten.

e TOP Kunden — Umsatzzahlen der TOP 10 Kunden.

Alle Parameter konnen miteinander verbunden und in Verhaltnis gesetzt werden, zum Beispiel:

Gruppiert nach

bitte auswahlen -
Agentur

Veranstalter

Durch ,ziehen” (mit der Maus) der einzelnen Parameter, kdnnen die Sichtweisen extrem leicht

geandert werden:

Gruppiert nach

bitte auswahlen v

Agentur

i

nstalter ]%[

Seite 59



¥4 NumBirds

overview everywhere NumBirds

Detail Ebenen

Veranstalter T X

e X =Parameter aus der aktuellen Statistik entfernen

e Trichter = Detailfilter zur Eingrenzung der Suchergebnisse

Die Parameterauswahl wirkt sich direkt auf die im unteren Bereich dargestellte Statistik aus, d.h. jede

Anderung, oder Kombination, aktualisiert die Statistik automatisch.
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Innerhalb der Detailauswahl kann auf verschiedene Art und Weiser der Suchparameter gefunden

werden:

e Suchfeld = Eingabe des Namens oder Fragment Eingabe
e Auswahl der Level = Suche in einer Alphabetischen Darstellung

e PerKlick durch den Sortimentsbaum

Weitere Funktionen:
¢ ausgewdhlte anzeigen = zeigt Ihnen die gewahlten Parameter an (diese Funktion steht nur zur
Verfligung, wenn ein Detailfilter gesetzt wurde)

o Auswahl I6schen = Entfernt alle Detailfilter

Filter Veranstalter

Q

Level1 | Level2 | Level 3 ” ausgewahlte anzeigen | Auswahl ldschen T|

+ [@ world of TUI-Sortiment
> [ TUI Deutschland GmbH
> [ Hapag Lloyd Kreuzfahrt
> [ Terra Reisen
[« ™ r'7ur
> [v] LTUR
> [¥] X-LTUR
> [¥] HLX Touristik GmbH
> [ Fox Tours
> [ oFT
> [ Check and Fly
> [ sparflug
> [ TLT special Tours
> [ cTs Eventim
- O Berge & Meer
> [ atraveo
4 [] Praferiertes Sortiment
> [ a-RoSA
> [J DERTOUR/Meier ‘s WR/ADAC
> [ DER Touristik Kaln (REWE)
4 [] rccL
> [ Azamara Cruises
> [ celebrity Cruises
> [J Royal Caribbean
> [ studiosus
> [0 Erganzungs-Sortiment
> [0 Umsatz Nicht Sortiment
> [J IATA/DB

S e AR U NPT B S Y

N
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7.2 Ergebnisliste Statistik

Bedeutungen der angezeigten Ergebnisliste:

Ihre Statistik

Bezeichnung & €3 Anz. % Pax & €V.3 AnzV. % PaxV. s €abs. 3 €% Anz. abs. % Pax abs. &

e Bezeichnung = Darstellung der gewahlten Parameter, teilweise mit Verschachtelung

Ihre Statistik

Bezeichnung &
d World of TUI-Sortiment
TUI Deutschland GmbH
Hapag Lloyd Kreuzfahrt
a LTUR
LTUR
X-LTUR
Fox Tours
OFT
Check and Fly
Sparflug
TLT Special Tours
CTS Eventim
Berge & Meer
Atraveo
Praferiertes Sortiment

Erganzunes-sortment
o € = Abfragezeitraum

e Anz. = Anzahl Buchungen Abfragezeitraum

e PAX = Anzahl gebuchte Personen Abfragezeitraum

e €V.=Vergleichszeitraum

e Anz. V. = Anzahl Buchungen Vergleichszeitraum

e PAXV. = Anzahl gebuchte Personen Vergleichszeitraum

e € abs. = absolute Abweichung in EUR zwischen Abfragezeitraum und Vergleichszeitraum

o €% =absolute Abweichung in % zwischen Abfragezeitraum und Vergleichszeitraum

e Anz. abs. = absolute Abweichung in Anzahl zwischen Abfragezeitraum und Vergleichszeitraum

e Pax abs. = absolute Abweichung in Anzahl zwischen Abfragezeitraum und Vergleichszeitraum
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Weitere Funktionen:

J
L__I
T

Excel Csv

e PDF = Druckfunktion
e Excel = Formatierter Excel-Export

e CSV = unformatierter CSV Export

Zum Abruf der Druckfunktion, oder der Exporte, missen die Popup Blocker fiir die Seite

,tui.numbirds.com” deaktiviert werden.

7.3 Detaildarstellung Statistik

In allen Statistiken steht auch wieder eine Detaildarstellung, auf Buchungsebene, zur Verfiigung. Uber

die Lupe mit dem Plus, hinter der jeweiligen Umsatzzahl, wird diese aufgerufen:

Darstellung Drill Down

Drill-Down
Display | 10 v | records Excel | csv
Agentur Vorgang Buchungsnummer Reisedatum Buchungsdatum Preis Veranstalter Kunde
10419348 03.05.2017 25.03.2017 0,00 € OFT Evans,
David
Hannover
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Mext
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Funktionen im Drill Down:
e Excel = Formatierter Excel-Export

e CSV = unformatierter CSV Export

e Klick auf den Kundennamen ermaglich Sprung in das Kundenprofil ,CuDi”
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8. Zentrale Kampage

8.1

Zentrale Steuerung

Neben den ,,normalen/eigenen” Kampagnen wurde das bestehende Kampagnen Modul, um die

Funktion der Fremdkampagne erweitert. Hierzu wurde der bestehende Bedienungsassistent

modifiziert, der Sie durch die Selektion fiihrt.

Das Fremdkampagnen Modul wird iber den Menipunkt (linke Menlleiste) ,Kampagne” gestartet:

@& Dashboard

&8 SuM
f Mars

Kunden

Kampagnen

i

Empfehlungen

Datenexporte

()

Mars > Kampagnen

Kampagnenibersicht

© neue Kampagne

10 v | Eintrdge anzeigen

L1
L1

Kampagne Kategorie

[116] - Empfehlung: Mietwagen - 08.06.2016, 16:37 Empfehlung: Mietwagen
[108] - Empfehlung: Geburtstag - 12.04.2016, 12:58 Empfehlung: Geburtstag [l

[115] - Hossa Newsletter

[113] - Empfehlung: Geburtstag - 11.05.2016, 15:16 Empfehlung: Geburtstag

Die Kampagnen Ubersicht wurde nun erweitert:

Typ

< Kampagne wird ginmr

= Kampagne wird einm

= Kampagne wird ginm

< Kampagne wird einm
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@B Dashboard Mars> Kampagnen
&% Dashboard .. -
Kampagnenibersicht
£ System v
© neue Kampagne
of Mars v peg
> Eigene Kampagnen
Empfanger
» Fremdkampagnen
Datenexport

> Archivierte Kampagnen
+ Kampagnen

)
\<_</

e Eigene Kampagnen
o Bilroeigene Kampagnen, die keiner Vererbungslogik folgen.
e Fremdkampagnen
o Kampagnen, die zentral erstellt wurden und den Reisebiiros zu Bearbeitung zur
Verfligung gestellt wurden.
e Archivierte Kampagnen
o Abgelaufene Fremdkampagnen werden, um die Ubersichtlichkeit zu erhalten, in ein
Archiv verschoben. Diese Kampagnen kénnen nur noch zur Ansicht dargestellt, aber

nicht mehr bearbeitet werden.

Mit Start einer ,,neue Kampagne“ wird der Workflow Assistent gestartet, welcher den ZentralUser

durch die Kampagnenerstellung fiihrt.

8.1.1 Kampagnen-Setup

Uber das Kampagnensetup werden die Grundparameter einer Kampagne definierte:
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Kampagne "neue Kampagne"

Oi 2 3 4

Kampagnensetup

Basisdaten
Kampagnenname*

Beschrelbung  Sie

Kategorie .
Private Kampagne @ CIE)

| G ) |

e Kampagnenname = Bezeichnung der Kampagne

e Beschreibung= Kurzbeschreibung zum Inhalt der Kampagne

e Kategorie = Zuordnung einer Kampagne zu einer Ubergeordneten Kategorie
e Private Kampagne = Sichtbarkeit nur in der jeweiligen Einheit

e Fremdkampagne (nur fiir iibergeordnete User sichtbar) = Anderung der eigenen Kampagne in

eine Ubergreifende Kampagne

Kampagne "neue Kampagne"

Kampagnensetup
Basisdaten

Kampagnenname"

Beschreibung

Kategorie

Prvate Karpagre @ (IED

Fremdkampagne

bearbeitbar von )

bearbeitbar bis =

Wird eine Kampagne als Fremdkampagne (Schieberegler auf ,JA“) gedndert, so kann ein

Bearbeitungszeitraum flr die Reisebliros definiert werden.

Dieser Bearbeitungszeitraum gibt den Zeitraum wieder, ab und bis wann eine Kampagne durch die

Reisebiiros bearbeitet werden kann.

Mit ,Weiter”“ zum nachsten Menlpunkt.
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8.1.2 Kampagnen-Kundenselektion

Mit Aufruf der Kundenselektion wird die Selektion der Kundendaten gestartet

Kampagne "Testkampagne Handbuch"

© © : :

Kampagnensetup Kundenselektion

Kriterien

© Kiiterium hinzufiigen

2.057.892 Kunde(n), 1.379.674 Teilnehmer, 209 Agenture(n)

Hier konnen entsprechend der bestehenden Kundenselektion Kundenlisten erstellt werden. Sind noch
keine Kundenlisten vorhanden, werden die maximal verfigbaren Kunden je Agentur — gelistet nach

Agenturen (GSB) angezeigt.

Mit Klick auf “Kriterium hinzufliigen” 6ffnet sich das Auswahlfenster, um Kriterien auszuwahlen. Sobald

im Formular eine Option ausgewahlt wird, erscheint im rechten Bereich ein Kriterium.

© Kriterien auswihlen

hat Merkmale/Interessen hat gebucht Kampagnen & Listen ausgewshlte Kriterien

« Kontaktdaten, Werbesperren [+ | Adresse: ausgeruit x

I1D/Kundennr. Vomame =
Ubemehmen

Anrede | helichig v MNachname

Anschrift und Kontakt

Adresse vorhanden E-Mail vorhanden

keine Werbesperre keine Werbesperre

Ein Kriterium hat dabei den folgenden Aufbau:

e Vorzeichen

o + bedeutet das Kriterium trifft zu (z. B. Kunden die eine E-Mail-Adresse haben
> ,+ E-Mail vorhanden)

o —bedeutet das Kriterium trifft nicht zu (z. B. Kunden die keine E-Mail-Adresse haben)

e Kriterienbezeichnung

e Entfernen-Option (“x”)
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Folgende Kriterien sind nach aktuellem Stand abrufbar (bitte GroR- und Kleinschreibung beachten):

Kundendaten (hat Merkmale/ Interessen)
o ID/Kundennummer
o Anrede (Firma, Herr, Frau)
o Vorname / Nachname
o

Anschrift und Kontakt

Adresse (konkrete Adresse eines Anmelders im Midoco Auftrag (Hauptadresse))

e Vorhanden

e Werbesperre

Kontaktarten (E-Mail, Telefonnummer, Mobilnummer, Faxnummer)

e Vorhanden

e Werbesperre
Soziodemographische Merkmale

e Geburtstag und Altersgruppen

e Kundenart

e Familienstand
Hobbies & Reiseinteressen

e Hobbies

e Reisekriterien

e Reiseart

e Anreiseart

Korperliche Merkmale & Essgewohnheiten

Seite 69



¥4 NumBirds

overview everywhere NumBirds

‘

In den Akkordeons der Bereiche ,Soziodemographische Merkmale’, ,Hobbies & Reiseinteressen
und ,Korperliche Merkmale & Essgewohnheiten’ stehen hinter den Kriterien jeweils die Anzahl
der Kunden, die dieses Kriterium innehaben. Bei Auswahl eines Kriteriums aktualisieren sich die
Zahlen in Klammern, damit sehen Sie direkt wie viele Ihrer Kunden mit dem eben ausgewahlten

Kriterium auch andere Kriterien besitzen.

e Buchungsdaten (hat gebucht)

o Buchungs- und Reisezeitraum
e Buchungsdatum (genaues Datum oder dynamische Angabe)
e Reisedatum (genaues Datum oder dynamische Angabe)
e Preis pro Buchung (EUR)
e Preis pro Person und Nacht
e Reisedauer
o Reisende, Reiseziel und Hoteldetails
e Anzahl Reisende
e Hoteldetails (Name, Region, Ort, Land, Sterne, Kette)
e Sonstige Reisedaten:
o Mietwagen / Versicherung in Buchung vorhanden (wird spater
implementiert)
Veranstalter

Abflughafen und Zielflughafen

Beispiele flir die passende Kriterienauswahl des Buchungs- und Reisezeitraumes werden lhnen

Gber die ,, ? “ - Tooltips vorgestellt.

O Kriterien auswahier

|  }
1
in
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e Kampagnen/ Listen

Diese Kriterien kénnen genutzt werden um bspw. Kunden, die bereits an einer anderen
Kampagne teilgenommen haben von einer Selektion auszuschlielen. In der Drop Down
Selektion werden hier alle vorhandenen Listen (statisch und dynamisch) zur Auswahl gestellt.
Wurde eine Liste in die Kriterienauswahl ibernommen, kénnen per Klick auf das ,,Auge“-Symbol
die in dieser Liste verwendeten Kriteriendetails eingesehen werden.

ﬂ Bitte beachten Sie, dass nur eine dynamische Liste pro Selektion genutzt werden kann,

statische Liste dagegen kénnen beliebig kombiniert werden.

© Kriterien auswahlen
hat Merkmale/interessen  hat gebucht  Kampagnen & Listen ausgewshite Kriterien
~ Kundenlisten
Kunde ist auf Liste | Bitte wahlen Sie eine Liste aus
Bitte beachten Sie, dass derzeit maximal eine
dynamische Liste als Filter benutzt werden kann.

Wurden die gewlinschten Kriterien ausgewahlt gelangt der Benutzer per Klick auf den Speichern-
Button am unteren Seitenrand des Dialogfensters zuriick auf die Kundendarstellung und die Kriterien
werden Gbernommen. Kriterien sind standardmaRig UND-verknipft (z. B. Kunden, die eine E-Mail-
Adresse haben UND keine Werbesperre haben). Kriterien konnen aber auch ODER verknlipft werden
(z. B. Kunden die eine E-Mail-Adresse ODER eine Telefonnummer haben).

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X Erholungsurlaub ¢ [ll 4 | Werbesperre Mail % W [

Klick: Prifixwechsel, +=ja, -=nein

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X [AGITLEATET Y | — | Werbesperre Mail m
Klick: Laschen

Farbumkehrung bei Prifixwechsel

Buchungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X ] [ =] Werbesperre Mail

Drag zum Positionswechsel

chungszeitraum 01.06.13 - 31.12.13 X
Bu ngszeltrau 3k 3 = | Werbesperre Mail

Ee;(fr:glsrl;\i:.:;%r‘zwa|er' Tags dndert sich die Farbe LR Drag & Drop: Kombination zweier Tags als ODER-Verkniipfung

ODER-Verkniipfung
Drag: Lasen der Verkniipfung

Drag & Drop: Tags sind wieder UND-verkniipft

Beispiele
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Kunden, die am 18.08. verreisen und noch keinen Mietwagen gebucht haben (Ansicht als Kriterien):

Kriterien

n Reisebeginn: "gleich 18.08.2014" = hat Mietwagen | & Kriterium hinzufiigen

Kunden, die heute Geburtstag haben (Ansicht in der Selektion):

Stammkunden, die Entweder Interesse an ,Kunst und Kultur” oder speziell ,Kultur” haben:

Kriterien

Kundenart: Stammkunde % © Kriterium hinzufigen

687 Empféanger

Datumsangaben

Es ist moglich dynamische Datumsangaben zu tatigen, woflir es verschiedene Varianten zur Auswahl
gibt. Ein Datum kann ein genaues Datum sein, oder es kann ein Zeitraum selektiert werden, z.B. kénnen
Kunden, die ,gestern” gebucht haben selektiert werden, oder Kunden die innerhalb eines bestimmten

Reisezeitraums verreise: ,,ab heute bis in 2 Wochen”. Fiir die Datumsangabe gibt es mehrere Varianten:

Variante a) Genaues Datum per Datepicker
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© Kritenien auswahlen

hat Merkmale/Interessen hat gebucht

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum ab
erste Buchung ab
letzte Buchung ab
Reisebeginn ab
letzter Reisebeginn ab
Reiseende ab

letztes Reiseende ab

Preis (EUR)  ab

Kampagnen & Listen

€ November 2014 2

Mo Di Mi Do

Fr Sa So

1

Ubemehmen

Ubemehmen

Ubemehmen

Ubemehmen

Ubemnehmen

Ubemnehmen

Ubemehmen

ausgewahlte Kriterien

Um schnell zwischen Monaten und Jahren springen zu kénnen, klicken Sie auf den Monatsnamen

zwischen den Pfeilen, so gelangen Sie in eine Monatstibersicht. Mit Klick auf die Jahreszahl erscheint

eine Jahresubersicht.

Mai

2014 >

Feb Mar Apr

Jun Jul Aug

Okt Dez

€

2013

2017

2010-2019

2010

2014

2018

201

28

209

>

2012

2016
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Variante b) Vordefinierte Variable: heute, morgen, gestern

© Kriterien auswahlen

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum

erste Buchung

letzte Buchung

Reisebeginn

letzter Reisebeginn

Reiseende

letztes Reiseende

Preis (EUR)

Reisedauer (Tage)

Preis pro Person und Macht
(EUR)

hat Merkmale/Interessen hat gebucht

genau

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

A

Kampagnen & Listen ausgewahlte Kriterien

. Exm

heute
morgen
in X Tagen

Anfang Januar

Variante c) Vordefinierte Eingabemdoglichkeiten: in/vor x Tagen/Wochen/Monaten/Jahren

© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/Interessen  hat gebucht

~ Buchungs- und Reisezeitraum

Buchungsdatum | pis

Reisedatum  hig

Preis (EUR) | ab

Reisedauer (Tage) | ab

Zustandiger Expedient

> Reisende, Reiseziel und Hoteldetails

vor ¥

ausgewsahite Kriterien

20 Tagen v
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Mochten Sie einen Zeitraum definieren, so konnen Sie dies mit Hilfe von zwei Kriterien realisieren. Um

z. B. Kunden zu erhalten, deren Reisebeginn zwischen dem 18.08. und 28.08. liegt, wahlen Sie

1. Reisedatum ab Datum 18.08. und klicken Sie auf ,,Ubernehmen”

2. Reisedatum bis Datum 28.08. und klicken Sie auf ,Ubernehmen®.

Datenexport

Uber den Link ,,Aktionen — Liste exportieren” ist es moglich die selektierte Agenturliste zu exportieren.

& Tabelle exportieren
Ihr Export
Format @ csv
Bezeichnung
Beschreibung

Dabei kann ein Exportname vergeben und auch eine Beschreibung des Exportes vorgenommen werden.
Die fertigen Exporte sind dann unter dem Menipunkt MarS > Datenexport zu finden und stehen dort

24h zum Download bereit. Sie werden zusatzlich per Mail informiert, wenn der Export zur Verfligung

steht.

Sollte der Export noch nicht abgeschlossen sein sehen sie in der Spalte Status den Hinweis ,,Export wird

derzeit durchgefiihrt” nach Abschluss dessen dndert sich die Angabe in ,,Export erfolgreich”.

@& Dashboard
ol sum
o Mar v

Kunden Ihre Exporte

Datenexporte

+  Beschreibung s Format s Staws @ Standatum

Export for Mailprovider cav Export wird derzeit durchgefUhrt 01.04 2015, 15:58:46 ce
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@ Dashboard

Datenexporte

Stortdatum & Enddatum & Verkigbar bis

8.1.3 Kampagne Konfiguration
Hier sind abschlieBRend noch die Versandinformationen selbst festzulegen:

e Auslieferungsdatum = An welchem Tag, soll die Kampagne enden
e Auslieferungszeit = Zu welcher Zeit (am vorab festgelegten Tag) soll die Kampagne enden
¢ Auslieferung wiederholen = Steuert den Mehrfachversand bei dynamischen Listen (Bsp.

Geburtstag in 3 Tagen — dies ist in Bezug auf das Tagesdatum immer eine abweichende

Kundenliste)

Kampagne "Testkampagne Handbuch"

G \ \& !
Kampagnensetup Kundenselektion Konfiguration

Zeitsteuerung

Zurick Weiter

Die Kampagne wurde damit fertiggestellt und steht zur Bearbeitung durch die Reisebliros bereit.

8.1.4 Kampagne Ubersicht

Ubersichtschart:
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Kampagne “Testkampagne Handbuch"

NumBirds

0,
Kampagnensetup

o Kampagne:

Testkampagne Handbuch

o 21,557 Kunden

Kriterien

[+ omane s}

Auslieferung am So, 31.07.2016, 13:15 Uhr

9,

Kundenselektion

kann bearbeitet werden im Zeitraum vom 27.07.2016 bis 29.07.2016

O

Konfiguration

Fiir die ZentralUser sind die Kampagnen als eigene Kampagnen sichtbar:

Kampagnenubersicht

© neue Kampagne

O

Upersicht

& bearbeiten

o bearbsiten

o bearbsiten

Zurick zur Ubersicht

> Eigene Kampagnen
10 v Eintrage anzeigen Suchen
Kampagne s Kategorie & Typ Status. 3 Kunden s bearbeitetam ¢ bearbeitet von & Auslieferung M Aktionen
[26] - Testkampagne Handbuch 3 Kampagne wird einmalig ausgefuhrt ¥ Kampagne ist inaktiv 20557 | 27.07.2016, 13:19 Marketing Testuser FEO
& Anzahl aktualisieren
[25] - Familienmailing Sommer 2017 3 Kampagne wird einmalig ausgefuit P Kampagne ist inaktiv 20925  20.07.2016, 1536 Marketing Testuser SO
& Anzahl aktualisieren
[24] - die fremde fremd 3 Kampagne wird einmalig ausgefuirt ¥ Kampagne ist inaktiv 19.427 | 10.07.2016, 18:57 Marketing Testuser FEO
£ Anzahl aktualisieren
1 bis 3 von 3 Eintragen « »
> Fremdkampagnen
10 v Eintrage anzeigen Suchen
Kampagne s Kategorie s Typ s Status Kunden s bearbeitet am s bearbeitet von s Auslieferung = Aktionen

0 bis 0 von 0 Eintragen

> Archivierte Kampagnen

8.2

Keine Daten vorhanden

Dezentrale Steuerung (ReisebUrosicht)

Neben den ,normalen/eigenen” Kampagnen wurde auch hier das bestehende Kampagnen Modul, um

die Funktion der Fremdkampagne erweitert. Hierzu wurde der bestehende Bedienungsassistent

modifiziert, der den ReisebliroUser durch die Bearbeitung einer Selektion fiihrt.
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Auch in der Reiseblirosicht wird das Fremdkampagnen Modul Gber den MenUlpunkt (linke Menleiste)

,Kampagne” gestartet:

@ Dashboard

&2 SUM
f Mars

Kunden

Kampagnen

i

Empfehlungen

Datenexporte
(&}

Mars > Kampagnen

Kampagneniibersicht

© neue Kampagne

10 v | Eintrdge anzeigen

Kampagne
[116] - Empfehlung: Mietwagen - 08.06.2016, 16:37
[108] - Empfehlung: Geburtstag - 12.04 2016, 12:58

[115] - Hossa

[113] - Empfehlung: Geburtstag - 11.05.2016, 15:16

Die Kampagnen Ubersicht wurde nun erweitert:

&R Dashboard

@b Dashboard

&4f System

of Mars
Empfanger
Datenexport

+ Kampagnen

Mars> Kampagnen
Kampagnenibersicht

© neue Kampagne

> Eigene Kampagnen
» Fremdkampagnen

> Archivierte Kampagnen

L1

L1

Kategorie

Empfehlung: Mietwagen

Empfehlung: Geburtstag [l

MNewsletter

Empfehlung: Geburtstag

Typ

= Kampagne wird einm

= Kampagne wird ginm

< Kampagne wird ginm

< Kampagne wird ginmr
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e Eigene Kampagnen
o Biroeigene Kampagnen, die keiner Vererbungslogik folgen.
e Geerbte Kampagne = Fremdkampagnen
o Kampagnen, die zentral erstellt wurden und den Reisebiiros zu Bearbeitung zur
Verfligung gestellt wurden.
e Archivierte Kampagnen
o Abgelaufene Fremdkampagnen werden, um die Ubersichtlichkeit zu erhalten, in ein
Archiv verschoben. Diese Kampagnen kénnen nur noch zur Ansicht dargestellt, aber

nicht mehr bearbeitet werden.

Die zentrale Kampagne steht hier zur Bearbeitung unter ,,geerbte Kampagne” zur Verfligung:

Kampagnenubersicht

© neue Kampagne Agentur Reisebiro Buhler. Lufthansa ity Center Business Travel (Buhler Tabingen 1 v
~ Geerbte Kampagnen
10 v Eintrage anzeigen Suchen
Kampagne s Kategorie & Typ 3 Status. 3 Kunden & bearbeitetam & bearbeitetvon & Auslieferung 7 Aktionen
[26] - Testkampagne Handbuch  Kampagne wird einmalig ausgefahit Kampagne ist inaktiv 103 27.07.2016, 13:19 Marketing Testuser ¢ |
[25] - Familienmailing Sommer 2017 % Kampagne wird einmalig ausgefanit Kampagne ist inaktiv 245 20.07.2016, 1536 Marketing Testuser ¢
1 bis 2 von 2 Eintragen

> Archivierte Kampagnen

Die Kampagne kann liber den ,Bearbeitungsmodus” (Aktion ,Stift”) aufgerufen werden.
NEU:

Die Kampagnen Ubersicht bezieht sich immer auf die freigegebenen Biiros. Ist ein User mehreren
Biiros zugeordnet kann die Sicht auf die jeweilige Agentur in der Kampagnen Ubersicht gewechselt

werden. Hier wird das zu bearbeitende Biiro (iber das Drop Down Menu , Agentur” ausgewahlt-

Kampagnenubersicht

© neue Kampagne Agentur Reiseburo Buhler Gmbt (Bahler) v

> Geerbte Kampagnen
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Alle nachfolgenden Schritte gelten immer fiir das in der Ubersicht gewihlte Biiro!

8.2.1 Kampagnen-Ubersicht

Uber die Kampagnen Ubersicht werden die Grundparameter einer Kampagne dargestellt:

Kampagne "Testkampagne Handbuch" Reisebiro Buhler, Lufthansa City Center Business Travel (Buhler Albstadt)
1 {2} {:) {:) 5
O U \J U O
Kampagnensetup Kundenselektion KontakuASP Konfiguration Ubersicht
Kampagne:

Testkampagne Handbuch

0 148 Kunden & bearbeiten

et ieren TR

Auslieferung am So, 31.07.2016, 13:15 Uhr
kann bearbeitet werden im Zeitraum vom 27.07.2016 bis 29.07.2016

Zuriick zur Ubersicht

Das Kampagnen Setup kann durch den ReisebiiroUser nicht verandert oder bearbeitet werden!

8.2.2 Kampagnen-Kundenselektion

Mit Aufruf der Kundenselektion (Klick auf ,bearbeiten”) wird der Aufruf der Kundenliste gestartet.

Kampagne "Testkampagne Handbuch"

G @ 3 4 5

Kampagnensetup Kundenselektion

vererbte Kriterien

b [ vomame - Thomas™

Kriterien

© Kriterium hinzufugen

10 v/ Eintrage anzeigen
ausgewahlt & Kundennummer & Anrede & Vorname & Nachname & Strale s Postleitzahl & ort s Telefon & Mobil s E-Mail s Aktionen
@ 147394 Herr Thomas 88 72458 Albstact ®
@ 147446 Herr Thomas st 13 86438 Kissing ®
@ 245315 Herr Thomas Am 2 88147 Achberg @
@ 147244 Herr Thomas 7 72477 Schwenningen @
e 252107 Herr Thomas 21 72458 Albstadt ®

Im ersten Schritt werden die Kundendaten sichtbar, die durch die zentral eingestellte Selektion definiert

worden sind.
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NEU:

e Rechts Oben wird die Zuordnung zur Agentur (GSB) dargestellt.
e Neben den vererbten Kriterien kénnen hier auch eigene Kriterien hinzugefiigt werden
o Alle zusatzlichen Kriterien sind als ODER Verknlpfung mit den vererbten Kriterien
verbunden.
e Uber die Aktionsfelder ,ausgewahlt“ — kénnen einzelne Kunden von der Selektion
ausgeschlossen oder auch hinzugefiigt werden.
e Fiir einen Ausschluss aus der Kampagne stehen die Buttons ,alle abwahlen” oder ,alle

auswahlen” zur Verflgung.

Mit Klick auf “Kriterium hinzufiigen” 6ffnet sich das Auswahlfenster, um Kriterien auszuwahlen. Sobald

im Formular eine Option ausgewahlt wird, erscheint im rechten Bereich ein Kriterium.

© Kriterien auswahlen

hat Merkmale/Interessen hat gebucht Kampagnen & Listen ausgewahlte Kriterien

v Kontaktdaten, Werbesperren n Adresse: ausgeflllt %

ID/Kundennr WVomame _
Ubemehmen

Anrede | pelichig v Nachname

Anschrift und Kontakt

Adresse vorhanden E-Mail vorhanden

keine Werbesperre keine Werbesperre

Die komplette Funktionsweise funktioniert analog der Beschreibung unter ,3.1.2 Kampagne

Kundenselektion®.

Datenexport

Uber den Link ,Aktionen — Liste exportieren” ist es moglich die selektierte Kundenliste fiir die jeweils

ausgewahlte Agentur zu exportieren.
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& Tabelle exportieren

Ihr Export

Format @ csv
Bezeichnung

Beschreibung

NumBirds

Dabei kann ein Exportname vergeben und auch eine Beschreibung des Exportes vorgenommen werden.

Die fertigen Exporte sind dann unter dem Menipunkt MarS > Datenexport zu finden und stehen dort

24h zum Download bereit. Sie werden zusatzlich per Mail informiert, wenn der Export zur Verfiigung

steht.

Sollte der Export noch nicht abgeschlossen sein sehen sie in der Spalte Status den Hinweis ,,Export wird

derzeit durchgefiihrt” nach Abschluss dessen dndert sich die Angabe in ,,Export erfolgreich”.

& Dashboard
SUM
« Datenexporte
o Man v
Kunden Ihre Exporte

Hame ~  Baschreibung & Format & Staws & Sandatum

Export for Mailpronider e Export wird derzeit durchgefUhrt 01.04 2015, 15:58:46

@ Dashboard
Sun
o Datenexporte
o+ W
Emptanger L

8.2.3 Kampagnen-Ansprechpartner (ASP)/Kontakt

Beschreibung folgt.

Verfugbar bis

ce

& Verkigbar bis

acCa
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8.2.4 Kampagne Ubersicht

Ubersichtschart:

Kampagne "Testkampagne Handbuch" Reisebiro Bihler, Lufthansa City Center Business Travel (Bhler Albstadt)
‘ 1 ; () {(:) {+) < 5 )
O U O/
Kampagnensetup Kundenselektion KontakuASP Konfiguration Ubersicht
Kampagne:

Testkampagne Handbuch

d 153 Kunden, 4 abgweshite Kunden)) I # bearbeiten

_

Auslieferung am So, 31.07.2016, 13:15 Uhr
kann bearbeitet werden im Zeitraum vom 27.07.2016 bis 29.07.2016

Zuriick zur Ubersicht

Die Kampagneniibersicht enthalt bei entsprechender Eingabe nun auch:

e Gesamtkundenanzahl
o Ubersicht der angewéhlten Kunden

e Zugefligte Kriterien
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9. Benutzer
(Administration)

Uber den Meniipunkt Benutzer werden nachfolgende Themen geregelt:

‘tﬁ Benutzer

U-Strukttur

Benutzer

Rollen

U-Struktur Nutzer

U-Struktur = Anlage einer Agenturstruktur — Agenturbaum, Hierarchieebenen, Daten zur
jeweiligen Agentur

e Benutzer = Anlage der Systembenutzer

¢ Rollen = Setup — Definition der Zugriffsfunktionen der einzelnen Rollen

e  U-Struktur-Nutzer = Rechtezugriff auf die Daten in der Datenbank

9.1 U-Struktur (Unternehmensstruktur)

Anlage aller dem Unternehmen zugeordneten Einheiten, mit frei wahlbaren Aggregationsebenen:
Benutzer > U-Struktur
Unternehmensstruktur usersicnt

Unternehmensstruktur Nicht zugeordnete Agenturen

» @ pemo
Name Inhaber Agentur-Nr>

0bis 0 von 0 Eintragen Zuruck | Nachster

Per ,Drag & Drop“ kénnen ,nicht zugeordnete Agenturen” in den Agenturbaum gezogen und somit

zugeordnet werden.
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WICHTIG: Die Anlage der Aggregationsebenen erfolgt liber den Meniipunkt , U-Struktur-Nutzer”!

Benutzer » U-Struktur
Unternehmensstruktur obersicnt

Unternehmensstruktur

= [ pemo
3 Leedslick (978L)
3. Scropeborough (8851)
O walceton (385L)
3 Swanshithe (885)
3 Maplewright (885L)
3 Chatchurch (885K)

0o

9.2 Benutzer

Uber den Unter-Meniipunkt ,Benutzer” wird die Anlage, Pflege und Rollenzuweisung der

Systembenutzer geregelt:

Mit Aufruf werden alle in diesem System hinterlegten User angezeigt:

Benutzer > Benutzer

Filtereinstellungen

Benutzerubersicht

Hier die wichtigsten Funktionen definiert (rot umrandet):

|

e Links oben — Suchfunktion fiir einzelne User

e Links Unten — Zeigt an, ob der User aktiv oder inaktiv ist
o Griner Haken = Aktiver User
o Griines Schloss = Aktiver System Administrator
o Roter Haken = inaktiver User
o Rotes Schloss = inaktiver System Administrator

e Rechts oben — Benutzer neu anlegen
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e Rechts unten — weitere Systemfunktionen zu diesem Benutzer

o Schlussel = Passwort zuriicksetzen

Benutzer > Benutzer

Passwort fur demo andern

Password ¥

Repeat Password *

2
o Schloss = Rolle zuweisen
o Stift = Benutzer bearbeiten
o Screen Shift = Auf Benutzeroberflache wechseln / mit Benutzer einloggen

o X-=Lo6schen
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9.2.1 Neuanlage Benutzer

Mit Klick auf das griine Kreuz 6ffnet sich ein Eingabeformular, fiir einen neuen Benutzer:

Benutzer > Benutzer

Neuen Benutzer anlegen

Username *

Email *

Password *

Repeat Password *

[ 1sactive

XD s unlocked

Gender *
Male

Title

Firstname *

Middlename

Lastname *

sirthday

Country ¥
Afghanistan

Address

Address2

zZip

city

Phone

Mobile

Culture *

Notwendige Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

9.2.2 Zuweisung Benutzer-Rolle

Jedem User muss zwingend mindestens eine Rolle zugewiesen werden. Dies erfolgt (iber das Schloss

Symbol ( ) in der Benutzeribersicht.
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Hiermit wird gesteuert, welche Menlipunkte sichtbar sind und/oder welche Bearbeitungsmaoglichkeiten

dem Benutzer innerhalb der Menlipunkte zur Verfligung stehen:

Benutzer > Benutzer

Rollen fur demo andern

~ Administration

v| Administrator [ROLE_ADMINISTRATOR]

Demc [Demc ]

Editor [ROLE_EDITOR]

~ Public

HTL Incert 2 [ROLE_HOTELADMIN2]
HTL Incert 1 [ROLE_HOTELADMIN]
[ROLE_TEST]

Guest [ROLE_GUEST]

Diese Rollenzuweisung wird direkt am User (rechts) sichtbar. Ohne zugewiesene Rolle ist kein Login ins

NumBirds System moglich:

9.2.3 Sonderfunktion Impersonation

Mit der Impersonation Funktion kann sich ein Administrator mit den Benutzerdaten eines anderen Users

in die NumBirds Applikation einloggen.

Der Aufruf erfolgt tiber das folgende Symbol - .

Mit Klick auf dieses Symbol, bei einem definierten Benutzer, wird man automatisch als dieser Benutzer

eingeloggt. Sichtbar wird dies in der oberen Meniileiste:

. _ Hallo,
Exit impersonation | 1y intern ™

Klick auf ,,Exit impersonation” setzt den Log Prozess entsprechend zurick.
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9.3 Rollen

In NumBirds koénnen beliebig viele Rollen definiert und

Zugriffssteuerungen entsprechend abgebildet werden kénnen.

e Hierzu konnen Rollensets angelegt werden:

Rollensets

verwaltet werden,

NumBirds

so dass alle

12

# Name Color Description Aktionen
Administration red The set for 2ll Administration Roles =4 X
Registered orange The set for all Registered Roles = 4 x
3 Public green The set for all Public Roles =4 X
1-3von 3 Eintragen Eintrige je Seite Seite 1 on 1
Beispiel Rollenset ,,Public”:
Rollenset Public bearbeiten
) Is active
Name *
Public
Color ¥
Description *
The set for all Public Roles
e Jedem Rollenset kdnnen nun beliebig viele Rollen zugewiesen werden:
Rollen im Set Public [+]
=
# Name role Users Aktionen
3 Guest ROLE_GUEST [ N 2
10 Formware ROLE_TEST 3 R 2 4
8 HTL Incert 1 ROLE_HOTELADMIN & &%
9 HTL Incert 2 ROLE_HOTELADMIN2 N
1-4von 4 Eintragen Eintrige je Seite Seite 1 von 1
e Im Anschluss wird jede Rolle mit den entsprechenden Zugriffsrechten versehen — hier am

Beispiel ,,Empfangerlisten”:
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v s7_numbirds_recipientlist.voter

recipientlist_ist

recipientiist_copy

reciplentlist_edit

recipientlist_remove

recipientlist_export

recipientlist_inherit

_list = Aufruf des Menipunktes tGberhaupt

_copy = Erlaubt die Aktion Kopieren

_edit = Erlaubt die Erstellung von Empfangerlisten
_remove = Erlaubt das Loschen von Empfangerlisten
_export = Erlaubt den Export von Empfangerlisten

_inherit = Erlaubt das Vererben von Empfangerlisten

Folgende Bereiche sind verrechtet und kénnen entsprechend zugewiesen werden:

Campaign = Email — Kampagne

Dataquality = Datenqualitat (reine Sichtfunktion, da ohne Funktion bisher)
Recipientlist = Empfangerselektion

Recommendations = Widget Empfehlung

Companytree = U-Struktur (ohne Einschréankung, wer diese Funktion hat darf dort alles)
Export = Datenexport

Keylist = Mapping und Fehlermappe

Datastatistic = Interne Datenbankverarbeitung

Cudi = Kundenprofile

Stats = Statistik

Core = Systemsettings

Calendar = Kalenderfunktion
User/Userprofile/Role/Roleset/Impersonate = Benutzerverwaltung
Usertree = U-Struktur Nutzer

Media/Mediagroup = Medienpool

CMS = Systemsettings

Translation = Systemsettings

Newsletter = CMS
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e Newsletter_colors = Farbschema

e Transaction = Transaktionskampagne

e Phone_campaign = Telefonkampagne

9.4 U-Struktur Nutzer

In diesem Menlipunkt erfolgt die Zuweisung der Rechte auf die vorhandenen Daten:

verflgbare Nutzer

10 v | Eintrage anzeigen

Login Nachname
admin Administrator
demo Tagung

Benutzer U-Struktur Nutzer

Unternehmensstruktur zu Nutzern

Unternehmensstruktur zu Nutzern zuordnen

Ebene anlegen

= [E & pemo

Vorname

der

Demo

OO ceedstick (9751

D B Scropeborough (885L)

O waldeton (s850)

OO swanshithe (s83)

OO mzplewrighe (ga50)

B Chatchurch (885K)

\Ijlﬂ()

E-Mailadresse
lars.john@numbirds.com

demo@numbirds.com

Suchen:

NumBirds
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10. Keylist
(Administration)

Unter den Keylisten kénnen die Statistikstrukturen angelegt, gepflegt und zugewiesen (Fehlermappe)

werden:

10.1 Fehlermappe

Definiert welche Daten geliefert werden und nicht in die bestehenden Strukturen zugewiesen werden

kénnen:

Keylist » Fehlermappe

Veranstalter

Display | 10 v records

>
=3

Anzahl Wert Datenquelle
166.605 SE midoco
75.493 IATA midoco
54402 midoco
23344 DB midoco
11.675 DER midoco
7.760 NEC midoco
7555 AB midoco
7.092 ERV midoco

6365 TUID midoco

A Y T T T T U R T Y

5.490 s midoco

-
F

Showing 1 to 10 of 609 entries

e Anzahl = Anzahl der betroffenen Datensatze
e Wert = Nicht zugeordneter Wert
e Datenquelle = von wem wird der Wert geliefert

e Aktion = Zuordnungsfunktion in die bestehenden Strukturen (keine Neuanlage)
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10.2 Veranstalter [/ IATA (Keylisten)

Ubersicht der Statistikstrukturen fiir den Bereich Zielgebiete:

KeyList > lata
Q

Bezeichnung inaktiv  Mappings  Aktionen

4 4 Kontinente +a8F

» Antarktis +8F

> N afrika +e @

> O asien +e @

> U Australien +8 @

4 i Europa +8 @

b Albanien 1 +8F

P & Anderra 1 +8F

v ) Belgien 1 +te @

v ) Bosnien und Herzegowina 1 teE

v M Bulgarien 1 +teE

b & Danemark 1 +8F

4§ Deutschland 1 +80F

> Aachen 2 +08 @

I Aix La Chapelle Rail Station 1 +8F

b Altenburg 1 +te @

> Alzey 1 +te @

> Ansbach 1 teE

> aschaffenburg 1 +teE

> Aue Sachsen Rail Station 1 +8F

P Augsburg 1 +BE

 Baden Baden RAIL 1 +8F

¥ Baltrum 1 +8F

» Barth 1 +8F

> Bayreuth 1 teE

> {Berlin 18 +8@

»  BERLIN HPT BHF 1 +8F

Detaildarstellung ,,Deutschland” mit Tag:

lata

Aktiv

Name *

Deutschland

Mappings m

Mapping fir leeren Wert

Q=0 Erdgebunde~Reisen x | MAD3-DE x

Submit

Der Menipunkt ,Veranstalter” funktioniert identisch zu den Zielgebieten.
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11. Listen Import

Fiir alle User, die Uber kein Vorsystem (Internes Verwaltungssystem) verfiigen, kénnen lber den

Menupunkt CuDi zukiinftig auch Excel Listen importieren.

[ e |
@ Help
& cwi
Lol seseisti
Auswahl ,Kunden importieren”
keine Datei ausgawzhit augwahlen

Uber Auswahl die Datei im gespeicherten Verzeichnis auswahlen. Im Anschluss wird eine Vorschau der

Daten angezeigt, die Importiert werden.

20171102_Test_Import_Engel.xlsx

Es wurde 20 Datenzeilen gefunden

Customer_number Salutation Title Firstname Las
389692 Herrn Dietmar Pag
380603 Herrn Karl-Heinz Oci
389694 Herrn Albrecht Ma
3806095 Familie Klaus Bo!
389696 Herrn Mario Knt
38867 Familie Peter Ehr
380698 Mr. Alexander Esk
389699 Familie Gisela 5aL
380700 Familie Robert Plu
389701 Familie B.u.M. sck
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Wahrend des Imports wird folgende Meldung angezeigt, je nach Anzahl der Kunden, kann der Import

bis zu 30 Minuten dauern.

Es sollten mit einem einzelnen Import nicht mehr als 5.000 Kunden importiert werden.

Zum Abschluss erhalten Sie eine Bestatigung, dass die Kundendaten importiert wurden.

20171102_Test_Import_Engel.xisx

Es wurden 20 Datenzeilen importiert

Tabellenstruktur

Tabellenfeld

Bezeichnung

Bemerkungen

Muss zwingend angegeben sein!!
Fiir Neuimporte vorab letzte

customer_number Kundennummer Kundenummer ermitteln.
salutation Anrede
title Titel
firstname Vorname
lastname Nachname
Strasse und
street Hausnummer

advertisement_lock_address

Werbesperre Adresse

Eingabe Ja/Nein — Ja = fir Printmailings

gesperrt

advertisement_lock_email

Werbesperre Email

Eingabe Ja/Nein — Ja = flir Newsletter
gesperrt

advertisement_lock_phone

Werbesperre Telefon

Eingabe Ja/Nein — Ja = fur
Telefonmarketing gesperrt

birthday Geburtstag Format TT.MM.YYYY (01.01.2010)
customer_type Kundenart Eingabe P (Privat) oder F (Firma)
town Ort

postal_code Zip / PLZ

country LKZ Eingabe ISO Format DE (Deutschland)
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customer_classl

Class Merkmal 1

1:1 Angabe zu bestehenden Merkmale
(keine Neueingabe)

customer_class2

Class Merkmal 2

Siehe Call Merkmal 1

customer_class3

Class Merkmal 3

Siehe Call Merkmal 1

customer_class4

Class Merkmal 4

Siehe Call Merkmal 1

customer_class5

Class Merkmal 5

Siehe Call Merkmal 1

emaill Email (Primar) Zur Verwendung fir Newsletter
email2 Email
telephonel Telefon (Primar) Zur Verwendung fir Telefonmarketing
telephone2 Telefon
mobill Mobil (Primar)
mobil2 Mobil
1:1 Angabe zu bestehenden Merkmale
attributel Kundenmerkmal 1 (keine Neueingabe)
attribute2 Kundenmerkmal 2 Siehe Kundenmerkmal 1
attribute3 Kundenmerkmal 3 Siehe Kundenmerkmal 1
attribute4 Kundenmerkmal 4 Siehe Kundenmerkmal 1
attribute5 Kundenmerkmal 5 Siehe Kundenmerkmal 1
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